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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo, a traves de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su
gestion financiera y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades municipales.

La formulacion, revisién y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Othon P. Blanco, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco, en la integracion de la Cuenta
Pulblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2022 asi como las principales politicas financieras, econdmicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional,
regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacion de los recursos recibidos y/o recaudados por el ente
publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobo en fecha 15 de marzo de 2023 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023 y que contempla la Fiscalizacién a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, se
denominaron, Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para
laigualdad de género y para prevenir y atender la violencia de género, 22-AEMD-
B-GOB-076-192 y Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos
municipal, 22-AEMD-B-GOB-076-193, y notificadas en fecha 08 de agosto de 2023,
mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con nuamero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0933/08/2023 de fecha 08 de agosto de 2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de desempefio de la Cuenta Publica
del Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco, correspondientes al ejercicio
fiscal 2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES, PROGRAMAS Y POLITICAS
PARA LA IGUALDAD DE GENERO Y PARA PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA
DE GENERO / 22-AEMD-B-GOB-076-192

.1 ANTECEDENTES

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como
en el privado. Tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos
los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales
e internacionales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:
el derecho a que se respete su vida; el derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral; el derecho a la libertad y a la seguridad personales; el derecho a no
ser sometida a torturas; el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona
y que se proteja a su familia; el derecho a igualdad de proteccion ante la ley y de la ley;
el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos; y el derecho a libertad de asociacion?.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo establece que
gueda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias, la condicion sexual, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humanay tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas que habitan en este Estado. El Estado disefiara, promovera
y llevaré a cabo las acciones y medidas necesarias para garantizar el derecho a la no
discriminacion. El Estado garantiza la igualdad juridica respecto de sus habitantes sin
distincién de origen, sexo, condicion o actividad social. La mujer y el hombre seran
sujetos de iguales derechos y obligaciones ante la Ley. Toda referencia de esta
Constitucion y de las leyes del Estado al género masculino, lo es también para el género
femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es expresamente para
uno u otro género>.

Ahora bien, la igualdad sustantiva o real, parte de la necesidad de otorgar derechos y
articular politicas publicas de manera factica e inmediata para quienes carecen de ello,
y que se encuentran en desventaja y desigualdad en relacion a otros, por lo que

1 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, Convencién de Belém do Para, articulos 3y 4.
2 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 13, parrafos segundo, tercero y cuarto.
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requieren dichos derechos y acciones para establecer la igualdad de hecho, siendo
parte de ésta:

l. La igualdad juridica; [ll. La igualdad salarial; y
Il. La igualdad de oportunidades; IV. La igualdad de género.

La igualdad entre mujeres y hombres implica la eliminacion de toda forma de
discriminacion, en cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere en razén del
sexo, independientemente del género, origen étnico, edad, discapacidad, preferencia
sexual, condicion social, econdémica o migratoria, estado civil, obligaciones familiares,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones o cualquier otra que tenga
por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad
real de oportunidades?®.

Uno de los instrumentos que permiten medir el impacto de los programas y acciones
para verificar y evaluar los proyectos de desarrollo, son los indicadores. Especialmente
para los municipios, este es uno de los mayores retos en el proceso de planeacion,
debido a que este ambito de gobierno ha estado por muchos afios al margen de la
rendicion de cuentas. Es momento que, con el desarrollo de politicas publicas para la
igualdad de género, se actualicen y monitoreen, los sistemas de informacién del ambito
local. La formulacion de indicadores es un mecanismo institucional que forma parte de
un proceso integral y continuo de investigacion y andlisis de los cambios en el mediano
y largo plazo, como una consecuencia directa o indirecta del quehacer institucional del
programa o proyecto. Es fundamental que los ayuntamientos cuenten con estadisticas
sobre la situacion de las mujeres en su municipio para el disefio, planeacion y
evaluacion de las politicas publicas. A partir de lo anterior, es necesario actualizar la
informacion sobre la situacién de las mujeres en la localidad, a fin de generar
indicadores que ayuden a la formulacién de nuevas politicas publicas®.

La asignacion adecuada de los recursos y el desarrollo de los presupuestos con
perspectiva de género han sido motivo recurrente de preocupacién de diversos
compromisos internacionales y regionales relacionados con los derechos y el
empoderamiento de las mujeres, y la igualdad de género®.

3 Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, articulos 7'y 8.

4 Centro de Estudios para el Adelanto de las Mujeres y la Equidad de Género. La institucionalizacién de la politica publica municipal a partir de los
mecanismos para el adelanto de las mujeres, paginas 89 y 90.

5 Presupuesto con perspectiva de género en el nivel federal y estatal en México, pag. 9.
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El Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de
Othén P. Blanco se crea como organismo municipal descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, mismo que sera la instancia municipal de caracter
especializado y consultivo, para la promocion de la igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres, propiciar la comunicacion y facilitar la
participacion activa de ambos en los programas, acciones o servicios que se deriven
de las politicas municipales.

Ahora bien, el objetivo principal del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Ayuntamiento de Othon P. Blanco es impulsar y apoyar la aplicacion de
las politicas, estrategias y acciones, dirigidas a promover, fortalecer y garantizar la
igualdad entre mujeres y hombres y el desarrollo de ambos en el municipio a fin de
lograr su plena participacion en los ambitos econdmico, politico, social, cultural, laboral
y educativo, para mejorar la condicion social de las mujeres en un marco de igualdad
entre los géneros; asi como prevenir y atender la violencia de género pugnando por
establecer una vida libre de violencia motivada por el género en el municipio®.

Bajo este contexto, la Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas
para la igualdad de género y para prevenir y atender la violencia de género, del
Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco (Instituto Municipal para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco), se realiza con base en las politicas,
programas, estrategias y acciones ejecutadas para la consecucion de su objetivo
institucional, en materia de igualdad de género, y prevencién y atencion de la violencia
de género.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

5 Acuerdo por el que se crea el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco, articulo 3.
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A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Othén P. Blanco (Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othon P. Blanco), de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la igualdad
de género y para prevenir y atender la violencia de género, 22-AEMD-B-GOB-076-
192.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las acciones, programas y politicas realizadas por el
Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de
Othén P. Blanco en materia de igualdad de género, asi como para la prevencion y
atencion de la violencia de género.

C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco (Instituto Municipal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othdon P. Blanco) orientadas a verificar el
marco normativo, como parte del ambiente de control, el avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas y la evidencia documental que los sustenta, a verificar la
implementacion de acciones, programas y politicas para la igualdad de género y para
prevenir y atender la violencia de género en el municipio y la capacitacién del personal
del instituto.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco (Instituto
Municipal para la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco), fueron en lo
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general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccidbn General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco normativo en materia de igualdad de género y prevencién y atencion
de la violencia de género.

1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento, a través del Instituto Municipal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othdn P. Blanco, cuente con un
marco normativo que impulse las acciones, programas y politicas en
materia de igualdad de género y prevencion y atencion de la violencia de
género.

1.2. Organo de gobierno.
1.2.1. Confirmar la integracién e instalacion del 6rgano superior de gobierno del
Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othon P.
Blanco.
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1.3. Difusion de la politica de integridad.
1.3.1. Verificar la difusion de la normatividad de ética e integridad aprobada por
el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, a personal del instituto.

Eficiencia.
2. Programa 8.1. Equidad de Género de Othon P. Blanco.
2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas.
2.1.1. Verificar el avance en el cumplimiento de objetivos y metas del programa
8.1 Equidad de Género de Othon P. Blanco, constatando que las evidencias
generadas sustenten los logros reportados.

Eficacia.
3. lgualdad entre Mujeres y Hombres.
3.1 Politicas, programas y acciones en materia de igualdad de género y
prevencién y atencién de la violencia de género.

3.1.1. Verificar que el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othdén P. Blanco, realiz6 acciones, programas y politicas en
materia de igualdad de género y para prevenir y atender la violencia de
género.

Competencia de los actores.
4. Capacitacion.
4.1 Capacitacion en materia de igualdad de género y para la prevencion y
atencién de la violencia de género.

4.1.1. Corroborar que el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othdon P. Blanco, durante el ejercicio 2022, implemento
capacitacion para su personal adscrito, en materia de igualdad de género
y prevencion y atencion de la violencia de género.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
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Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nimero
ASEQROO/ASE/AEMD/0933/08/2023 de fecha 08 de agosto de 2023, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los
siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
Angulo, C.F.P. Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion en
Villanueva, C.F.P. Materia al Desempefio “B”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 4 resultados de la fiscalizacién correspondiente a la Auditoria
de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la igualdad de género
y para prevenir y atender la violencia de género, que generaron 10 observaciones.
De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 10
Atendidas 2
En seguimiento 8

Recomendaciones Emitidas
Total 8
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B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.

1.1.Marco normativo en materia de igualdad de género y prevencion y
atencion de la violencia de género.

Con observaciones

El Control Interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y los demas servidores publicos que le conforman,
con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Se revis6 el Ambiente de Control, como la base del control interno, ya que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales.

Como parte de los principios del ambiente de control, primer componente de control
interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la administracion y
conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los
objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas
de los resultados alcanzados’.

Por su parte, las Constituciones Politicas de los Estados Unidos Mexicanos y del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, sefialan como competencia de los Ayuntamientos, formular, aprobar y
publicar los bandos de policia, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y

7 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Pblico. 2014. Ambiente de Control, pagina 25.
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servicios publicos de su competencia y crear las unidades administrativas que
conforman la administracién publica municipal y reglamentar su funcionamiento®.

Considerando lo anterior, se solicito al Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres de Othén P. Blanco (IMPIEMH), informacion relativa a su control interno,
que incluye al marco normativo vigente del instituto, de acuerdo con sus facultades y
funciones, asi como los documentos que presenta el organigrama del instituto, a fin de
verificar que contd, durante el ejercicio 2022, con dicho marco aprobado y vigente, que
regule su funcionamiento, organizacion y lineas de responsabilidad, como parte del
ambiente de control que debe implementar. Al respecto, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1. Marco normativo del Instituto Municipal para la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres de
Othén P. Blanco

Fecha de publicacién o

Documento o Fecha de ultima reforma
emision

1. Acuerdo por el que se crea el Instituto
Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco.

Publicado en el P.O.E el 29

de septiembre de 2020 29 de septiembre de 2020

El instituto justific6 que el Reglamento Interior se encuentra en

2. Reglamento Interior IMPIEMH -
proceso de revisiones.

14 de octubre de 2022 la presente
version sufrira  reforma por la
actualizacion del Decreto de
creacion

3. Manual de Organizacion IMPIEMH 14 de octubre de 2022

El instituto justific6 que esta trabajando, en conjunto con el

4. M | de P dimientos IMPIEMH ; P L
anual de Frocedimientos Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, en su elaboracion.

5. Organigrama del IMPIEMH 18 de septiembre de 2018 26 de junio de 2023
POE.: Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con base en la informacién proporcionada por el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco.

Por consiguiente, se determind que, para su operacion, el IMPIEMH cuenta con su
acuerdo de creacioén publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, su
Manual de Organizacion, el cual cuenta con las firmas de autorizacion y expedicion por
parte de las autoridades correspondientes, y su organigrama, que no contiene firmas
de autorizacion.

Las estructuras organicas son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente y
ayudan a comprender como se encuentra estructurada una organizacion, siendo que

8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccion |1, segundo parrafo; Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, articulo 145 y Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion |, incisos c, e i.

Péagina 13 de 82
22-AEMD-B-GOB-076-192 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la igualdad de género y para
prevenir y atender la violencia de género.
22-AEMD-B-GOB-076-193 / Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal.



AEMD-FO-018-R03

D! TIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

| avorroniasupEmior ()

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

su representacion grafica corresponde a un organigrama. El organigrama es la
representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus
areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6érganos que la
componen, lo que contribuye a comprender dicha estructura®.

Con base en ello, se solicitdé la estructura organica del Instituto Municipal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco, vigente y aprobada, la cual fue
proporcionada por el ayuntamiento. Esta estructura se representa a continuacion:

Imagen 1. Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco
Estructura orgénica

Proporcionado via oficio de entrega de informacion Contenido en el Manual de organizacion

WENDY SHARELY AVILA NOVELO

INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y

st - Presidencia Municipal de Othdn P.
i Blarco
ACEFALA
I COORDINACION DE PPREVENCION Y

ATENCION A LA VIOLENCIA DE
GENERO

ACEFALA
> COORDINACION PARA IGUALDAD DE
MUJERES Y HOMBRES
. Direccién General del Instituto
ACEFALA 4 Mummpa! para la Igualdad entre
—> ms'rnumgﬁo:mro:enim ‘ MUIEY&S y Hombres.
PERSPECTIVA Y TRANSVERSALIDAD =

DE GENERO

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con base en la Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

De acuerdo con la imagen anterior, se observa que el organigrama antes mencionado
presenta diferencias con el incluido en el Manual de Organizacion, puesto que en este
altimo solo se representa a la direccion general del instituto.

Con fundamento en lo antes expuesto, se determiné que el Instituto Municipal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco, contdé parcialmente con un
marco normativo que regulé el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades en

® Organigramas: Normas generales para su preparacion. (s.f.). Obtenido de: https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/26668/organigramas-
normas-generales-para-su-preparacion.pdf
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materia de igualdad de género y para prevenir y atender la violencia de género, durante
el 2022, faltando la definicion en la representacion grafica de su estructura orgéanica;
asi como la falta de su reglamento interior y un manual de procedimientos, los cuales
se encuentran en proceso de elaboracion, con base en la justificacion proporcionada
por el IMPIEMH.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. Se identific6 que el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de
Othon P. Blanco, no cont6 con un Reglamento Interior en el ejercicio 2022.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por conducto de la Contraloria Municipal, presentd evidencia de la
Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othon P. Blanco, en la cual informé que el instituto se encuentra en proceso de
modificaciones a su marco normativo, anexando el proyecto de Reglamento Interior
del citado instituto, turnado para andlisis y aprobacion, en su caso, por las
autoridades municipales competentes, estimando concluir con este proceso hasta
el mes de diciembre de 2023, para que una vez aprobado por el cabildo, realice su
publicacién, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 25 de enero
de 2024.

2. Se constato que el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de
Othén P. Blanco, no cont6é con un Manual de Procedimientos en el ejercicio 2022.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por conducto de la Contraloria Municipal, present6 evidencia de la
Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othon P. Blanco, en la cual informd sobre el avance en la elaboracion y revision
de su Manual de Procedimientos, anexando la programacién de actividades
establecida por la Direccion de Profesionalizacién y Capacitacion, para la revision,
validacion, aprobacién y posterior publicacion del citado manual, en la Gaceta
Municipal, estableciendo como fecha compromiso para su atencién el 29 de marzo
de 2024.
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3. El organigrama del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de
Othon P. Blanco presenta diferencias en la representacion gréafica de su estructura
organica, al no encontrarse homologado con el establecido en su Manual de
Organizacion.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por conducto de la Contraloria Municipal, presentd evidencia de la
Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othén P. Blanco, mediante la cual informa sobre el avance en el proceso de
modificaciones de su Reglamento Interior, sefialando ademds, que una vez
aprobado dicho reglamento, en él se definirdn las unidades administrativas y sus
interrelaciones de cadena de mando, por lo que con base en dicho documento, se
podra realizar la actualizacion del organigrama del instituto, estableciendo como
fecha compromiso para su atencion el 25 de enero de 2024.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco (Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco) lo siguiente:

22-AEMD-B-076-192-R01-01 Recomendacioén

Se debera continuar con las gestiones necesarias para la aprobacién del Reglamento
Interior del Instituto que fortalezca su funcionamiento y facultades. De lo anterior, se
proporcionara el acta de aprobacién del Cabildo y evidencia de su publicacion.

22-AEMD-B-076-192-R01-02 Recomendacion
Se debera continuar con las gestiones necesarias para la revision y validacion del

Manual de Procedimientos del Instituto hasta lograr su aprobacion. De lo anterior, se
proporcionara el acta de aprobacién del Cabildo y evidencia de su publicacion.
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22-AEMD-B-076-192-R01-03 Recomendacioén

Se deberd realizar las gestiones necesarias para la actualizacién del Organigrama del
Instituto, en donde se defina con exactitud todas las unidades administrativas y sus
interrelaciones de cadena de mando, que proporcione una imagen formal y facilite el
conocimiento tanto del organismo publico municipal como de sus relaciones de
jerarquia y coordinacion, procurando su homologacion con el Reglamento Interior y el
Manual de Organizacion del Instituto, una vez que estos sean aprobados. Presentar
evidencia de la actualizacion realizada con la aprobacion correspondiente.

1.2.0rgano de gobierno.
Sin observacion

La Junta Directiva es el érgano de gobierno del Instituto Municipal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres de Othdn P. Blanco, para el estudio, despacho, cumplimiento de su
objeto y desempefio de sus funciones™®.

En este sentido, se solicité el acta de instalaciéon de la Junta Directiva, asi como las
actas de sesiones realizadas durante el ejercicio 2022, ante lo cual, el Ayuntamiento
del Municipio de Othén P. Blanco hizo entrega de dicha informacion, con la que se
realizo el siguiente analisis:

Respecto a sus integrantes, se realiz6 una comparacion entre lo estipulado en el
Acuerdo de Creacion del IMPIEMH y el Acta de Instalacién de la Junta Directiva, como
se indica a continuacion:

Tabla 2. Integrantes de la Junta Directiva del IMPIEMH de Othén P. Blanco

Acuerdo de creacion del IMPIEMH, articulo 9 Acta de Instalacion de la Junta Directiva / Cargo
I. El Presidente o Presidenta Municipal o su .
representante, quien presidira la Junta Directiva. | Presidenta.
Il. Las y los Presidentes de las Comisiones del Il. Las y los Presidentes de las Comisiones del
Ayuntamiento siguientes: Ayuntamiento siguientes:
Para la Igualdad de Género; a) Comision igualdad de género

10 Acuerdo por el que se crea el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othon P. Blanco, articulos 4, 7'y 8.
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Acuerdo de creacion del IMPIEMH, articulo 9

Acta de Instalacion de la Junta Directiva / Cargo

Salud Publica y Asistencia Social; b) Comisién desarrollo social
Educacién, Cultura y Deporte; c) Comisién educacion, cultura y deporte
Desarrollo Social y Participacion Ciudadana; d) Comisién desarrollo familiar y grupos vulnerables
Atencion a la Juventud; e) Comisién salud publica y asistencia social
Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerables. f)  Comision de atencion a la juventud

g) Comisiébn de anticorrupcion y participacion

ciudadana

Ill. La o el Secretario Técnico de la Junta Directiva que
seré el Director o Directora del Instituto;

Secretaria Técnica

IV. Las y los titulares de las siguientes dependencias y

IV. Las vy los titulares de las siguientes dependencias y
entidades municipales:

entidades municipales: a) Directora de Salud Municipal
a) Direccion de Desarrollo Social b) Director de Educacion
b) Direccién de Educacion y Cultura c) Directora General de Desarrollo Social
c) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia; d) Director General del Instituto Municipal de la
d) Direccion de Desarrollo y Salud Municipal; Cultura Fisica y el Deporte
e) Instituto Municipal de Atencién a la Juventud; e) Presidente del Sistema DIF Municipal
f) Direccién de Comunicacion Social. f)  Director de Comunicacién Social

g) Director General de IMJUVE

h) Coordinadora de GEAVIG
Fuente: Elaborado por la Aseqgroo con base en el Acuerdo por el que se crea el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othén P. Blanco y Acta de Instalacién de la Junta Directiva de dicho instituto.

Con respecto a la tabla anterior, se observé que se incorporé en el acta de instalacion
al Director General del Instituto Municipal de la Cultura Fisica y el Deporte y a la
Coordinadora del GEAVIG*,

Dentro de las funciones de la Junta Directiva esta aprobar anualmente el calendario de
sesiones, asi como reunirse al menos una vez cada trimestre, previa convocatoria, asi
como cuantas otras veces sea pertinente, a instancia de su Presidente o Presidenta,
de la Direccion General del Instituto o a solicitud de la mayoria de sus integrantes.

Por consiguiente, se solicité el calendario anual de sesiones aprobado y las actas de
sesiones de la Junta Directiva del Instituto, ambos correspondientes al ejercicio 2022,
debidamente signadas por sus integrantes, ante lo cual, se proporcioné la siguiente
informacion:

1 Grupo Especializado de Atencion a la Violencia Familiar y de Género.
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Imagen 2. Sesiones de la Junta Directiva del IMPIEMH de Othén P. Blanco

PE R XXX XX XY e®®cooncae,

P AL X X 3
. L4 . L4 Ya

0 0 0
r N \Wr N\
[} [ ’ [ ’ )
. 9 . . . .
(] i 15 El Segunda Sesion .
. Pn-nfera Sesion : M 14 9 de 2022 : . Tercera Sesion :
] 28 diciembre 2021. a o e z U 8 5 de septiembre de 2022 *
@ vV e v e v
« Instalacion de la Junta + Calendarizacion de + Presentacion del Estado
Directiva. reportes para el sistema Presupuestal del
« Presentacion del Plan PASEVCM. IMPIEMH.
de Trabajo 2022 del * Aprobacion del IMPIEMH « Informe de actividades
IMPIEMH. como enlace ante la de avance enero-
CONAVIM. septiembre 2022 del

IMPIEMH.
IMPIEMH: Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco.
CONAVIM: Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres.
PASEVCM: Prevencién, Atencién, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con base en la informacion proporcionada por el IMPIEMH de Othén P. Blanco.

De acuerdo con la imagen anterior, se determind que la Junta Directiva del IMPIEMH
de Othdén P. Blanco celebro sesiones y formulé actas que contienen, en el orden del
dia, asuntos relacionados con las atribuciones y responsabilidades del 6rgano de
gobierno en cuestion, cumpliendo con lo establecido en el acuerdo para la creacion del
instituto*?.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.

1.3.Difusién de la politica de integridad.
Con observacién

Las y los servidores publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea
emitido por las secretarias o los 6rganos internos de control, conforme a los
lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacion
impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que
oriente su desempefio. Este codigo de ética, debera hacerse del conocimiento de los

12 Acuerdo por el que se crea el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco, articulo 10, Gltimo parrafo.
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servidores publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la
maxima publicidad®3.

Asimismo, el principio 1 del componente ambiente de control, del Marco Integrado de
Control Interno (MICI) establece que el 6rgano de gobierno, en su caso, el titular y la
administracion deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad,
los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencion de irregularidades
administrativas y la corrupcién®4.

Bajo este contexto, se solicitd evidencia de la difusién y aplicacién de una Politica de
Integridad que haya adoptado el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco,
aprobada y vigente, para el personal del IMPIEMH, la cual coadyuve a promover un
ambiente de trabajo basado en la integridad personal y profesional, que orienten el
mejor desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, asi como evidencia de su
difusion al interior de la Direccion General del IMPIEMH.

Por su parte, el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, a través del IMPIEMH,
proporcion6 el Codigo de Etica para los servidores publicos del Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, vigente. No obstante, no proporcioné evidencia de la
difusion de este instrumento al personal del IMPIEMH.

Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

4. Se identificé la falta de evidencia de la difusion de la Politica de Integridad del
Ayuntamiento al personal del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por conducto de la Contraloria Municipal, presenté evidencia de la
Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othén P. Blanco, consistente en un oficio y una circular, por medio de los cuales
dan a conocer al personal del instituto la existencia del Codigo de Etica para los
servidores publicos del Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco y su

13 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.
14 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico. 2014. Ambiente de Control, pagina 21.
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disposicion en la pagina web para su consulta, por lo antes expuesto la observacion
queda atendida.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, al Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco, por medio del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco, establecié como fecha compromiso para la atencién de
las recomendaciones 22-AEMD-B-076-192-R01-01 y 22-AEMD-B-076-192-R01-03 el
25 de enero de 2024 y para la recomendacion 22-AEMD-B-076-192-R01-02 el 29 de
marzo de 2024. Por lo antes expuesto la atencién a las recomendaciones de
desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion I, incisos c, e |.
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico. 2014. Ambiente de Control,
paginas 21y 25.

Acuerdo por el que se crea el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco, articulos 10, fraccién VIy 15, fraccion .

Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Programa 8.1. Equidad de Género de Othdn P. Blanco.

2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas.

Con observaciones

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, en lo conducente con los objetivos y prioridades de la planeacion
del desarrollo. Asimismo, deberé incluir los resultados de la evaluacion del desempefio.
Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las
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metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos en la
planeacioén del desarrollo®®.

Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel del logro alcanzado por el
programa, y deberan ser estratégicos y de gestién. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa?®.

Por consiguiente, los indicadores de desempefio, son los parametros que integran el
sistema de medicion de los programas presupuestarios, para evaluar y monitorear el
nivel de cumplimiento de las metas y objetivos, a través, de los resultados alcanzados.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la Metodologia de Marco Légico a través de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) y podran hacer uso de las Guias para la construccion de la MIR y
para el disefio de indicadores que se encuentran disponibles en las paginas de Internet
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel
de desempefio esperado por la organizacion, y permiten enfocarla hacia la mejora. Al
establecer metas, se debe asegurar que son cuantificables y que estan directamente
relacionadas con los objetivos. También deben estar orientadas a mejorar en forma
significativa los resultados e impactos del desempefio institucional, es decir deben ser
retadoras y de igual manera deben ser factibles de alcanzar y, por lo tanto, ser realistas

15 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
16 |ineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. CONAC. Numerales Quinto
y Sexto.
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respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran. Es comudn
fijarse metas demasiado ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas
por debajo del umbral de la capacidad del programa que se alcanzan y superan con
facilidad. De incurrir en cualquiera de estos casos, queda en evidencia una planeacion
inadecuada del programa. Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada
y contar con elementos para la toma de decisiones, deberan establecerse los
pardmetros de semaforizacién que identifiqguen si el cumplimiento del indicador fue el
adecuado o esperado?’.

Mediante los parametros de e Aceptable
semaforizacion ® se indica cuando el e Con riesgo
comportamiento del indicador es: e Critico

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo con el sentido del
indicador respecto a la meta (ascendente o descendente).

A fin de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del
programa presupuestario: 8.1. Programa de Equidad de Género de Othén P. Blanco,
correspondiente al ejercicio 2022, se solicité al IMPIEMH el programa sefialado, las
fichas técnicas de indicadores, los reportes trimestrales de la Cédula de Avance de
Cumplimiento de los Objetivos y Metas, y la evidencia documental y fotografica de las
acciones realizadas que comprueban el nivel de avance o logros reportados.

Con base en lo anterior, el ayuntamiento por medio del Instituto Municipal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco, presento la Cédula de Avance
del Cumplimiento de los Objetivos y Metas del programa presupuestario de Equidad de
Género de Othon P. Blanco correspondiente al cierre del ejercicio 2022, asi como
evidencia digital y fotografica que relacionan con el programa, llevandose a cabo el
analisis respectivo tomando en consideracion los 7 indicadores establecidos en el
programa presupuestario, relacionados con las acciones, programas y politicas para la
igualdad de género y para prevenir y atender la violencia de género.

17 Guia para el disefio de indicadores estratégicos. SHCP, paginas 26 y 27.
18 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, Pardmetros de semaforizacién, pagina 55.
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a) Reporte de avances de metas

En primer término, se analizaron los valores reportados en la Cédula de Avance del
Cumplimiento de los objetivos y metas del programa presupuestario: 8.1. Programa de
Equidad de Género de Othon P. Blanco, del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022, para constatar la consistencia de los resultados alcanzados con respecto a
los esperados, tomando como base sus parametros de medicion. Derivado del analisis
realizado, se determinaron inconsistencias en los datos registrados en el apartado de
avance de la meta anual programada de la cédula, ya que no corresponden a lo
programado y realizado en el periodo, presentando debilidad en sus célculos
aritméticos, situacion que no da certeza de los porcentajes programados y alcanzados.
También, se identific6 un area de mejora en la manera de justificar los
sobrecumplimientos o incumplimientos de las metas reportadas.

Por otra parte, de la revision a las fichas técnicas de indicadores de desempefio, se
observo que el IMPIEMH sefiala en ellas la semaforizacion establecida acorde al
sentido ascendente o descendente de su programacion, misma que esta conformada
de la siguiente manera:

Tabla 3. Semaforizaciones establecidas por el IMPIEMH para los niveles
Propdésito, Componente y Actividades 8.1.1.2.,8.1.1.3. Y 8.1.1.4

Ao
-5% 15% -10% -5% Por debajo 10% Por encima del +15%
de la meta
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%

Fuente: Elaborada por la Aseqroo con base en las fichas técnicas de indicadores del propésito, componente y actividades 8.1.1.2.,8.1.1.3. y 8.1.1.4.
del programa presupuestario 8.1. Programa de Equidad de Género de Othén P. Blanco.

Tabla 4. Semaforizacién establecida por el IMPIEMH para el nivel actividad 8.1.1.1

Amailo
-15% 15% -25% -15% Por debajo -25% Por encima del
de la meta +15%
21.25% 28.75% 18.75% 21.25% 18.75% 28.75%

Fuente: Elaborada por la Aseqroo con base en la ficha técnica de indicadores de la actividad 8.1.1.1. del programa presupuestario 8.1. Programa de
Equidad de Género de Othén P. Blanco.

Cabe seiialar que en el nivel FIN durante el ejercicio 2022 no reportaron avances debido
a que el instituto establecié una meta trianual, por lo cual no se considerd dentro del
analisis.
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Ahora bien, debido a las inconsistencias detectadas en los calculos aritméticos, a
continuacion, se presenta una tabla comparativa que refleja los porcentajes reportados
como alcanzados por el instituto al 31 de diciembre de 2022 y, a manera de ejemplo,
los porcentajes determinados por la Aseqroo, considerando la semaforizacion
establecida en las fichas técnicas de indicadores del IMPIEMH, para estimar la posicion
en la que se situaron los indicadores.

Tabla 5. Valorizacion del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario 8.1
Programa de Equidad de Género de Othén P. Blanco

Célculo de acuerdo a:

Nivel de la MIR / Indicador Rango de
IMPIEMH Aseqroo Semaforizacion

Fin: Contribuir a los objetivos estatales y nacionales de prosperidad
y justicia social a través de acciones y espacios de atencion a las 0.00% 0.00%
necesidades de las y los habitantes del Municipio de Othén P. Blanco ) ’
bajo principios de equidad y con enfogue de derechos humanos.
Propésito 8.1. Realizar acciones que incidan en la construccion de
una cultura social que cotidianamente practique la ética y la igualdad 44% 155.40% Rojo (Critico)
de oportunidades entre mujeres y hombres.
Componente 8.1.1. Atencion integral a las victimas. 44% 153.37% Rojo (Critico)
Actividad 8.1.1.1: Reporte de acciones a favor de nifias y mujeres. 25% 125.00% Rojo (Critico)
Actividad 8.1.1.2: Atencién juridica y psicolégica a victimas de 20% 144.16% Rojo (Critico)

violencia de género.
Actividad 8.1.1.3: Realizacion de campafias de sensibilizacion. 125% 316.66% Rojo (Critico)
Actividad 8.1.1.4: Difusion de los derechos de las personas y la o o ; -

comunidad LGTBO+. 40% 116.66% Rojo (Critico)

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con base en las fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario 8.1: Programa de Equidad de
Género de Othén P. Blanco, proporcionadas por el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco.

Del analisis realizado a los porcentajes de cumplimiento reportados por el IMPIEMH, se
determinaron seis niveles del programa presupuestario en el rango de color “Rojo”, es
decir, en situacion critica.

En resumen, se determinaron incongruencias en el calculo de los porcentajes de
avance reportados en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas.
Asi mismo, existe un area de mejora para realizar un monitoreo de los avances logrados
por el programa del instituto, con la finalidad de realizar de manera oportuna las
modificaciones a las metas programadas para optimizar los resultados.

b) Evidencia del cumplimiento de objetivos y metas

En atencion a la solicitud de informacién sobre las evidencias documentales y
fotogréficas, clasificadas por cada uno de los niveles de los indicadores que reportan
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avances al cierre del ejercicio 2022, el IMPIEMH proporcionoé fichas informativas por
cada una de las actividades del programa presupuestario, las cuales indican contener
cuatro reportes trimestrales al Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia de Género Contra las Mujeres, un informe de acciones de alerta
de género contra las mujeres (AVGM), informacion del niumero de atenciones juridicas
y psicolégicas realizadas, listas de asistencia a las campafas de sensibilizacion, y
actividades de difusion de los derechos de las personas y la comunidad LGTBQ+.

Se realizé la valoracion de la evidencia proporcionada sobre las actividades realizadas
por el IMPIEMH, la cual se relaciona con el porcentaje de avance en el cumplimiento
de objetivos y metas del Programa de Equidad de Género de Othén P. Blanco. Como
resultado del andlisis, se determinaron debilidades en la integracion de las evidencias
por el IMPIEMH, en cinco niveles de objetivo, ya que la documentacién en general solo
es descriptiva, por lo que no se pueden identificar las acciones, actividades o eventos
gue les corresponden a algunos niveles, esto, aunado a que no proporciono evidencia
de los niveles propdsito y componente.

En general, si bien se presento6 evidencia que denota la realizacién de actividades por
parte del responsable de la ejecucion del programa presupuestario revisado, se
determind que las actividades, junto con las imagenes fotograficas, no son suficientes,
competentes y pertinentes para sustentar los avances logrados y reportados de algunos
niveles del programa presupuestario.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

5. Se identificaron debilidades en el cumplimiento de las metas establecidas en el
programa presupuestario: 8.1. Programa de Equidad de Género de Othén P. Blanco,
el cual muestra que 6 de sus 7 niveles se encuentran en un rango critico de acuerdo
con la semaforizacion del IMPIEMH.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othdn
P. Blanco, por conducto de la Contraloria Municipal, presentd evidencia de la
Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othdn P. Blanco, mediante la cual informa que remitira el reporte del 4° trimestre

Péagina 26 de 82
22-AEMD-B-GOB-076-192 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la igualdad de género y para

prevenir y atender la violencia de género.
22-AEMD-B-GOB-076-193 / Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

de 2023, buscando optimizar los resultados deseados mediante un monitoreo,
estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 15 de enero de 2024.

Se observaron debilidades en el llenado de la Cédula de Avance de Cumplimiento
de los Objetivos y Metas, ya que los datos reflejados en la columna de Avance de
la Meta Programada Anual, no muestra el verdadero avance acumulado al cierre del
ejercicio 2022, toda vez que existen incongruencias en los porcentajes de logro
presentados respecto a los programados, asi como también en la justificacion o
motivo que derivo en los sobrecumplimientos o incumplimientos reportados.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por conducto de la Contraloria Municipal, present6 evidencia de la
Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othén P. Blanco, mediante la cual informa que con el reporte del 4° trimestre del
ejercicio 2023 se veran reflejadas las mejoras realizadas, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 15 de enero de 2024.

Se identificaron debilidades en documentar la evidencia adecuada que permita
verificar el nivel de cumplimiento reportado en cinco niveles de la Cédula de Avance
de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del programa presupuestario: 8.1.
Programa de Equidad de Género de Othon P. Blanco, correspondiente al ejercicio
2022.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco por conducto de la Contraloria Municipal, presenté evidencia de la
Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othoén P. Blanco. Puso a la vista, para su inspeccion fisica, bitacora de registros
de las diversas asesorias proporcionadas durante el ejercicio 2022, como evidencia
de la Actividad 8.1.1.2: Atencién juridica y psicologica a victimas de violencia de
género, asi mismo, informé que realizar4 reuniones de trabajo con las areas
correspondientes (Planeacion) para uniformar los criterios y mecanismos a utilizar
para ir documentando los porcentajes reportados en cada trimestre clasificados y
ordenados de acuerdo con los niveles de la cédula de avance, estableciendo como
fecha compromiso para su atencion el 19 de enero de 2024.
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Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco (Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco) lo siguiente:

22-AEMD-B-076-192-R02-04 Recomendacioén

Se deberén realizar acciones de monitoreo continuo en el avance del cumplimiento de
metas conforme a los requerimientos del programa presupuestario, con la finalidad de
realizar de manera oportuna las modificaciones y estrategias necesarias para optimizar
los resultados deseados, debiendo presentar evidencia de las acciones y mecanismos
para el monitoreo del programa que se realicen en los subsecuentes reportes
trimestrales de avances de gestion.

22-AEMD-B-076-192-R02-05 Recomendacioén

Se debera fortalecer el proceso de llenado de la Cédula de Avance de Cumplimiento
de los Objetivos y Metas, con el fin de registrar correctamente los avances programados
y ejecutados, asi como justificar adecuadamente el motivo o causa real que provoca no
alcanzar la meta o en su caso, el sobrecumplimiento reportado en cada nivel de dicha
cédula. Se debera presentar el reporte del 4° trimestre de 2023 con las mejoras
realizadas.

22-AEMD-B-076-192-R02-06 Recomendacioén

Se debera fortalecer el proceso de integracion de las evidencias que resulten
competentes y pertinentes, relacionadas con los medios de verificacion establecidos en
la MIR, para identificar y respaldar de forma adecuada el avance logrado y reportado
en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del programa
presupuestario del instituto. Se debera presentar la evidencia de los acuerdos que se
formalicen en las reuniones de trabajo a realizar sobre los criterios y mecanismos a
establecer para documentar, en lo subsecuente, los porcentajes reportados en cada
trimestre, con la finalidad de clasificar y ordenar la evidencia de acuerdo a los niveles
de la cédula de avance.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, al Ayuntamiento del Municipio de
Othon P. Blanco, por medio del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othdn P. Blanco, establecié como fecha compromiso para la atenciéon de
las recomendaciones 22-AEMD-B-076-192-R02-04 y 22-AEMD-B-076-192-R02-05, el
15 de enero de 2024 y para la recomendacion 22-AEMD-B-076-192-R02-06 el 19 de
enero de 2024. Por lo antes expuesto la atencién a las recomendaciones de desempefio
gueda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico, emitidos por el CONAC, Capitulo |, numerales cuarto,
quinto y sexto.

Resultado Numero 3.

Eficacia.

3. lgualdad entre Mujeres y Hombres.

3.1 Politicas, programas y acciones en materia de igualdad de género y
prevencién y atencién de la violencia de género.

Con observaciones

El Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othdn P. Blanco
tiene como objetivo general, impulsar y apoyar la aplicacion de las politicas, estrategias
y acciones, dirigidas a promover, fortalecer y garantizar la igualdad entre mujeres y
hombres y el desarrollo de ambos en el municipio a fin de lograr su plena participaciéon
en los ambitos econdémico, politico, social, cultural, laboral y educativo, para mejorar la
condicion social de las mujeres en un marco de igualdad entre los géneros; asi como
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prevenir y atender la violencia de género pugnando por establecer una vida libre de
violencia motivada por el género en el municipio®®.

Politicay programas

En el Plan Municipal de Desarrollo de Othén P. Blanco 2021-2024 (PMD) se consolida
la politica publica mediante la cual se establecen las bases para el desarrollo de los
programas derivados del mismo. A su vez, el Instituto Municipal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco, esta alineado al Eje 2 denominado Bienestar
y Justicia Social, cuya Prioridad 8 denominada: Equidad de Género, tiene como objetivo
realizar acciones que incidan en la construccion de una cultura social que
cotidianamente practique la ética y la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, y como estrategia atender de manera integral (prevencion, atencion y
erradicacion) a victimas de violencia de género, violencia sexual y hostigamiento
aplicando los protocolos y normatividad existentes, a través de cuatro lineas de accion
orientadas a la atencion de las mujeres, victimas de violencia de género y a la difusion
de los derechos humanos, civiles y politicas de las personas LGTBQ+.

Aunado a lo anterior, el IMPIEMH esta relacionado con el programa presupuestario 8.1
Programa de Equidad de Género de Othon P. Blanco, cuyo objetivo establece realizar
acciones que incidan en la construccion de una cultura social que cotidianamente
practique la ética y la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres?°.

En resumen, se constatd que el IMPIEMH, con la emision y ejecucion de sus
documentos rectores de planeacion de mediano y corto plazo, contribuye a impulsar y
apoyar la aplicacion de las politicas, estrategias y acciones, dirigidas a promover,
fortalecer y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres, asi como preveniry atender
la violencia de género pugnando por establecer una vida libre de violencia motivada por
el género en el municipio.

Acciones

Considerando lo anterior, se solicité informacion al IMPIEMH, contemplando el
Programa Municipal para la Prevencion Social de la Violencia de Género y del Delito

19 Acuerdo por el cual se crea el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco, articulo 2.
20 plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Othén P. Blanco, pagina 125.
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(como propuesta del instituto), el informe anual de actividades correspondiente al
ejercicio 2022, junto con la evidencia que respalde dichas actividades, convenios
celebrados inherentes al instituto, evidencia de acciones realizadas para promover,
fortalecer y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres y su desarrollo en el
municipio, estrategias que implementé para propiciar la igualdad de oportunidades
entre la mujer y el hombre en el ambito laboral y productivo, asi como acciones
realizadas por el instituto para promover la prevencion, atencion y erradicacion de las
conductas que permitan, fomenten o toleren la violencia de género contra las mujeres.
Por consiguiente, el Instituto proporcioné informacion relacionada con lo solicitado.

Respecto al Programa Municipal para la Prevencion Social de la Violencia de Géneroy
del Delito??, el IMPIEMH informé que no aplica, justificando que existe la posibilidad de
tener otro instrumento de planeacion, al realizar acciones relacionadas con el programa
de la unidad de analisis violeta para la erradicacion de la violencia en Othon P. Blanco.

Por lo tanto, si bien el Instituto sefalo la existencia del programa de la unidad de analisis
violeta, no justifico la falta del Programa Municipal para la Prevencion Social de la
Violencia de Género y del Delito, el cual forma parte de sus atribuciones y
responsabilidades.

En lo concerniente a las acciones realizadas, se solicito al IMPIEMH un informe de sus
actividades correspondientes al ejercicio 2022, en las cuales se contemplen acciones
realizadas en materia de igualdad de género, y de prevencion y atencion de la violencia
de género. Ante lo cual, proporcioné su Informe de Actividades correspondiente al
ejercicio indicado, dentro del cual, se desglosan cuatro lineas de accion informando de
los resultados obtenidos, como se muestra a continuacion:

Tabla 6. Informe de actividades 2022 del IMPIEMH

Linea de accién Resultados

Cinco reportes del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres (SEPASEVCM).

Informes al Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (SEIMH)

8.1.1.2 Atencién juridica y Se ha brindado atencién a 173 personas, con la finalidad de fomentar la salud mental y
psicolégica a victimas de crear conciencia a través de las atenciones psicoldgicas a las victimas sobre el tema de
violencia de género violencia de género.

8.1.1.1 Reporte de acciones a
favor de nifias y mujeres.

21 Acuerdo por el que se crea el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco, articulo 6, fraccion XVII.
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Linea de accién Resultados

Estas atenciones incluyen canalizaciones al Instituto Quintanarroense de la Mujer, la
Unidad Especializada Médica y Centros Integrales de Salud Mental (UNEME CISAME),
la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia (DIF).
e Se impartieron 38 campafias y platicas sobre teméticas como:
a) Tipos de violencia.
b) Acoso y el hostigamiento.
c) La prevencion de la violencia de género.
8.1.1.3 Realizacion de d) Violencia laboral.
campafias de sensibilizacion Logrando una captacion de 1,087 ciudadanos.
e Se publicaron 42 flyers informativos en la pagina web del Ayuntamiento, con las
tematicas antes sefialadas.
¢ Se realizaron 8 campafias de informacién y concientizacién en el marco del Dia Naranja.
e Se lanzé la campafa “También es cosa de hombres”, logrando la publicacién de 2 flyers.
e Se realizaron 14 camparfias de difusién con flyers por medio de redes sociales del
8.1.1.4 Difusion de los Ayuntamiento, en el marco de la conmemoraciéon del “Dia Internacional del Orgullo
derechos de las personas y la  LGBTTTIQA+".
comunidad LGBTTTIQAZ+, e Se realizo el foro “Diversidad e igualdad”, dando platicas sobre ETS y se realizaron
pruebas gratuitas de VIH, sifilis y hepatitis®.

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con base en el Informe de Actividades 2022 del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco

Con base en lo antes descrito, se determiné que, si bien el IMPIEMH elabor6 un informe
de actividades del ejercicio 2022, presento debilidad en la integracion de evidencias
gue respalden las actividades registradas en el mismo.

Por otro lado, dentro de las obligaciones que le competen a la Direccion General del
Instituto, se establece la de celebrar toda clase de convenios inherentes al instituto,
previa aprobacion del Cabildo?4.

En este sentido, el IMPIEMH proporciond la “Iniciativa de acuerdo de urgencia u obvia
resolucién, mediante la cual se somete a la consideracion de los integrantes de este
cuerpo colegiado, la autorizacion para que la Presidenta de este H. Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, suscriba un convenio con el Instituto Nacional de las
Mujeres para poder accesar al Programa para el Fortalecimiento a la Transversalidad
de la Perspectiva de Género que promueve el Gobierno Federal a través del Instituto
Nacional de las Mujeres”, misma que fue aprobada el 10 de enero de 2022, por lo que
se cumple con las obligaciones de la Direccion General del IMPIEMH de celebrar toda
clase de convenios inherentes al mismo.

22 50n las siglas de: Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti, Intersexual, Queer, Asexual.
2 ETS: Enfermedades de transmision sexual. VIH: Virus de la inmunodeficiencia humana.
24 Acuerdo por el que se crea el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén Blanco, articulo 15; fraccion IX.
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En cuanto a las acciones realizadas para promover, fortalecer y garantizar la igualdad
entre mujeres y hombres y su desarrollo en el municipio, durante el ejercicio 2022, el
IMPIEMH proporciond la siguiente informacion:

e Acuerdo mediante el cual se aprueba el decreto por el que se instituye el
“Reconocimiento al Orgullo LGBTTTIQA+ OTHONENSE”. El dia 28 del mes de junio
de cada afio en el marco del “Dia Internacional del Orgullo Gay”. Publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 18 de julio de 2022. (Se agregan
fotografias de eventos realizados?®).

Imagen 3. Eventos realizados en el marco del dia internacional del orgullo LGBTTTIQA+

Pintado de pasos peatonales Encendido de luces

Fuente: Informacion proporcionada por el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco.

% Encendido de luces:
https://www.facebook.com/yensunni.m/posts/pfbid02MpQ1MmBfuTeB4bSgbw6buetrkXCVT4X5fqyG834LGbcKD2G5eJgvosstKzZP1640HI
Pintado de pasos peatonales:
https://www.facebook.com/yensunni.m/posts/pfbid0260SsVVB2A4163RXPNeRT7JCTtBL8SEvhf6yx5SUwBepMHVhtt2L Ci3GxeJ2ncDA13I
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e Acuerdo por el que se aprueba el decreto por el que se instituye “El Reconocimiento
al Mérito a la Mujer Othonense” el dia 8 del mes de marzo de cada ano en el marco
del “Dia Internacional de la Mujer”. Asi como la convocatoria respectiva para su
otorgamiento, en los términos del propio acuerdo (Pendiente su publicacion en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Ro0), aprobado en la octava sesion
ordinaria del Ayuntamiento de Othon P. Blanco para el periodo 2021-2024,
celebrada el dia 17 de febrero del 2022.

Imagen 4. Mujeres acreedoras de los Reconocimientos al Mérito ala Mujer Othonense?®

G

CUARTA STSION PUBLICAY SOLEMN D! DO,

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco.

Por ende, se determind que el IMPIEMH llevd a cabo acciones para promover,
fortalecer y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres y su desarrollo en el
municipio.

En lo referente a las acciones realizadas para promover la prevencion, atencion y
erradicacion de las conductas que permitan, fomenten o toleren la violencia de género
contra las mujeres, durante el ejercicio 2022, el IMPIEMH proporciond informacién que
corresponde a los 4 trimestres del ejercicio mencionado, dentro de los cuales se
integran pléaticas realizadas con respecto a la violencia y talleres de defensa personal y
de emprendedoras, como se muestra a continuacion:

26 Reconocimiento al Mérito de la Mujer Othonense https://www.facebook.com/photo?fbid=3210966492503025&set=pch.3210966605836347
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Imagen 5. Acciones realizadas para la prevencion, atencién y erradicacion de la violencia de
género contra las mujeres
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Fuente: Elaborado por la Aseqroo con informacién proporcionada por el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Oth6n
P. Blanco.

Por lo tanto, se determind que el instituto realizé acciones para promover la prevencion,
atencioén y erradicacion de las conductas que permitan, fomenten o toleren la violencia
de género contra las mujeres, en cumplimiento de sus facultades y atribuciones.

Asimismo, se solicité al IMPIEMH las acciones realizadas para promover la
capacitacién y actualizacion en materia de perspectiva e igualdad de género y su
evidencia, por parte del personal adscrito al instituto.

Por consiguiente, respecto a las capacitaciones realizadas para las y los servidores
publicos responsables de emitir las politicas publicas, de cada sector del municipio,
sobre herramientas y procedimientos para incorporar la perspectiva de género en la
planeacién municipal y los procesos de programacion presupuestal, del ejercicio 2022,
el instituto proporciond la siguiente informacion:
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Imagen 6. Acciones para promover la capacitacion y actualizacion
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Fuente: Elaborado por la Aseqgroo con informacién proporcionada por el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén
P. Blanco.

Con base en la imagen anterior, se determiné que, de los cursos y talleres sefialados
como acciones para promover la capacitacion de las personas servidoras publicas
responsables de emitir las politicas publicas de cada sector del municipio, algunas de
estas capacitaciones podrian tener un enfoque de perspectiva de género; no obstante,
se constatd que estas no estan dirigidas al funcionariado mencionado, para la
incorporacion de la perspectiva de género desde la planeacion y los procesos de
programacion presupuestal, como lo establece las atribuciones de su acuerdo de
creacion. Cabe sefialar que, si bien se proporcionaron listas de asistencia de los cursos
antes sefialados, existe debilidad en sustentar la imparticion de dichos cursos con
constancias o reconocimientos que los avalen.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:
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8. Se identifico la falta de elaboracion del Programa Municipal para la Prevencion
Social de la Violencia de Género y del Delito, como parte de las atribuciones para el
cumplimiento de los objetivos generales del Instituto Municipal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres de Othén P. Blanco.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othon
P. Blanco, por conducto de la Contraloria Municipal, presentd evidencia de la
Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
de Othén P. Blanco, mediante la cual informa que, con base en la recomendacion,
se proyecta trabajar en la elaboracion del Programa Municipal para la Prevencion
Social de la Violencia de Género y del Delito, estableciendo como fecha compromiso
para su atencion el 29 de febrero de 2024

9. Se observo debilidad en proporcionar evidencia que sustente lo realizado en el
Informe de Actividades 2022 proporcionado por el instituto.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Othoén P. Blanco, por conducto de la Contraloria Municipal, present6 evidencia de
la Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othdn P. Blanco, mediante la cual remiti6 el Acta de Aprobacion e
Iniciativa del Informe Anual 2022, por el H. Cabildo del Municipio, con los anexos
correspondientes, en los cuales se corroboran las actividades realizadas por el
instituto, por lo que la observacion queda atendida.

10.La mayoria de los cursos y talleres impartidos como acciones de capacitacién sobre
herramientas y procedimientos para incorporar la perspectiva de género en la
planeacién municipal y los procesos de programacion presupuestal, no tuvieron el
enfoque de dicha perspectiva, aunado a que no fueron dirigidos a los responsables
de emitir las politicas publicas de cada sector del municipio. Adicionalmente, no se
proporcionaron constancias o reconocimientos que sustenten los cursos y talleres
impartidos.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco, por conducto de la Contraloria Municipal, presentd evidencia de
la Direccion General del Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
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Hombres de Othon P. Blanco, mediante la cual sefiala que realizara la gestion y se
impartird la capacitacion para promover y/o actualizar las herramientas y
procedimientos para incorporar la perspectiva de género en la planeacién municipal
de los diversos sectores, estableciendo como fecha compromiso para su atencion
el 30 de enero de 2024.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco (Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othén P. Blanco) lo siguiente:

22-AEMD-B-076-192-R03-07 Recomendacioén

Se debera presentar el Programa Municipal para la Prevencion Social de la Violencia
de Género y del Delito, aprobado por las autoridades municipales correspondientes, o
en su caso, evidencia de las gestiones para el proceso de su elaboracion.

22-AEMD-B-076-192-R03-08 Recomendacioén

Se debera promover la capacitacion y actualizacion sobre las herramientas y
procedimientos para incorporar la perspectiva de género en la planeacién municipal y
los procesos de programacion presupuestal, para las y los servidores publicos
responsables de emitir las politicas publicas de cada sector del municipio, debiendo
presentar la evidencia pertinente y relevante de dichas capacitaciones.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Municipal para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres de Othon P. Blanco, establecié como fecha compromiso para
la atencion de las recomendaciones 22-AEMD-B-076-192-R03-07 y 22-AEMD-B-076-
192-R03-08 el 29 de febrero y 30 de enero de 2024, respectivamente. Por lo antes
expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Acuerdo por el que se crea el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres de Othon P. Blanco, articulos 6, fracciones X y XVII.

Resultado Numero 4.
Competencia de los actores.
4. Capacitacion.

4.1 Capacitacion en materia de igualdad de género y para la prevencién y
atencién de la violencia de género.

Sin observacioén

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal es un documento percibido como mejor
practica, cuyo propésito es orientar a los municipios durante su periodo de gobierno
para que mejoren y consoliden sus capacidades institucionales?’. Ha sido disefiada
para ayudar a los ayuntamientos a establecer su trabajo de manera ordenada y
eficiente; el objetivo del médulo 1 es coadyuvar a que los municipios cuenten con una
base administrativa y una estructura organizacional que responda a las necesidades
establecidas en la normatividad y buenas practicas. Seguido de ello, se encuentra que
dentro del médulo esta inmerso el tema: 1.4. Capacitacion, cuyo objetivo es desarrollar
las capacidades y habilidades de los servidores publicos municipales, y dentro de sus
criterios sefiala que para contabilizar al personal capacitado, debera de presentar la
constancia de capacitacion correspondiente por cada funcionario, correspondiente al
afio en curso y sin importar si fue presencial o a distancia®.

Para el cumplimiento de sus objetivos generales, el instituto dentro de sus atribuciones
tendra entre otras: promover la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos
responsables de emitir las politicas publicas, de cada sector del municipio, sobre

27 Disefiada por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)
28 Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024.
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herramientas y procedimientos para incorporar la perspectiva de género en la
planeacién municipal y los procesos de programacion presupuestal.

Con base en lo anterior, se solicitd al IMPIEMH la plantilla de personal, y la evidencia
de la capacitacion otorgada al personal del instituto, durante el ejercicio fiscal 2022,
ante lo cual, el instituto proporciond la plantilla vigente al afio 2022, integrada por una
directora general, un auxiliar juridico y cuatro auxiliares administrativos.

En cuanto a los cursos y talleres de capacitacion y actualizacién otorgados al personal
adscrito al instituto, en materia de perspectiva, igualdad y violencia de género, durante

el ejercicio 2022, el IMPIEMH remiti6 la siguiente informacion:

Tabla 7. Relacidn de cursos y/o talleres de capacitacién a personal del IMPIEMH

Curso o taller Personal participante

Diplomado: Administracion y gestion y el empoderamiento politico de las titulares de

. . - . Directora General del IMPIEMH
instancias municipales de las mujeres.

Directora General del IMPIEMH
Taller: Prevencion de la violencia infantil, familiar y trata de personas Auxiliar Juridico
Auxiliar Administrativo
Directora General del IMPIEMH
3 Auxiliares Administrativos
Directora General del IMPIEMH
3 Auxiliares Administrativos
Atencién del aborto seguro interrupcién voluntaria del embarazo (IVE) e interrupcion  Directora General del IMPIEMH
legal del embarazo (ILE) en México Auxiliar Administrativo
Capacitacion: Municipios fronterizos de derechos humanos Auxiliar Administrativo
Prevencion de embarazos de adolescentes, importancia de la salud sexual y la
educacion integral en la sexualidad
2da sesion derechos a la ciudad garantizando el derecho a la ciudad para las mujeres  Auxiliar Administrativo
Prevencion del acoso y hostigamiento sexual y laboral 2022 Auxiliar Administrativo
Fuente: Elaborado por la Aseqroo con base en la informacion proporcionada por el IMPIEMH.

Curso: Autonomia y derechos humanos de las mujeres

Curso: Derechos humanos y violencia

Auxiliar Administrativo

Respecto a los cursos relacionados, el IMPIEMH proporciond las constancias de
participacion de la capacitacion impartida a su personal.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.
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l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las |j
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencidn, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

ustificaciones y

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la igualdad de
género y para prevenir y atender la violencia de género, 22-AEMD-B-GOB-076-192

Concepto

1. Control Interno / Ambiente
de Control.

1.1 Marco normativo en
materia de igualdad de
género, y prevenciéon y
atencion de la violencia
de género.

1.3 Difusién de la politica de
integridad.

2. Programa 8.1. Equidad de
Género de Othon P.
Blanco.

Justificacion, Aclaracion y/o
Acuerdos

Se estableci6 como fecha compromiso
para la atencién de las recomendaciones
22-AEMD-B-076-192-R01-01 vy 22-
AEMD-B-076-192-R01-03 el 25 de
enero de 2024 y para la recomendacion
22-AEMD-B-076-192-R01-02 el 29 de
marzo de 2024

La observacion 4 fue atendida con la
evidencia e informacion remitida por el
ente publico fiscalizado en atencion a los
resultados finales y las observaciones
preliminares

Se estableci6 como fecha compromiso
para la atencion de las recomendaciones
22-AEMD-B-076-192-R02-04 'y 22-

Atencidn

Seguimiento

Atendido

Seguimiento
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Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la igualdad de
género y para prevenir y atender la violencia de género, 22-AEMD-B-GOB-076-192

Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
2.1 Cumplimiento de  AEMD-B-076-192-R02-05, el 15 de
Objetivos y Metas. enero de 2024 y para la recomendacion

22-AEMD-B-076-192-R02-06 el 19 de
enero de 2024

3. lgualdad entre Mujeres L .
g J y Se estableci6 como fecha compromiso

Hombres. L L
31 Politicas foaramas para la atencion de la recomendacion
1icas, - programas. ¥ 5, AEMD-B-076-192-R03-07 el 29 de -
acciones en materia de L Seguimiento
. , febrero y para la recomendacion 22-
igualdad de género vy

- - AEMD-B-076-192-R03-08 el 30 de
prevencion y atencion de

) : . enero de 2024
la violencia de género.
La observacion 9 fue atendida con la
evidencia e informacion remitida por el
ente publico fiscalizado en atencion a los Atendido
resultados finales y las observaciones
preliminares

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los entes publicos
fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus
politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las
practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la
satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los entes publicos fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los entes publicos fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los entes publicos fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
MUNICIPAL / 22-AEMD-B-GOB-076-193

1.1 ANTECEDENTES

La accion archivistica ha sido practicada a través del tiempo, aunque sin un resguardo
adecuado de los archivos que permitieran controlar y garantizar la custodia de
informacion que pudiera ser relevante en el transcurso del tiempo.

En México, el proceso mas organizado para preservar y conservar los archivos de la
nacion tuvo sus inicios con la emision de la Ley Federal de Archivos, sin embargo, no
se consider6 una clasificacion de los archivos, originando una acumulacion de
documentos sin relevancia ante la falta de una valoracibn adecuada para su
salvaguarda.

Ante el reto de actualizar la forma de organizar y homogeneizar los archivos de todos
los sujetos publicos y privados, de los tres niveles de gobierno, que producen y manejan
informacion resultante del ejercicio de sus funciones, se emite la Ley General de
Archivos, la cual tiene como objeto establecer los principios y bases generales para la
organizacién y conservacion, administracion y preservacion homogénea de los archivos
en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la federacion, las entidades
federativas y los municipios?®.

En cuanto al ambito municipal, el Ayuntamiento del Municipio de Oth6n P. Blanco
contaba con un Departamento de Archivo Municipal dependiente de la Secretaria
General, sin embargo, con la entrada en vigor de la Ley General de Archivos en el afio
2019 visualiz6é que, como sujeto obligado reconocido por esta ley y como responsable
de organizar y conservar sus archivos, tenia que uniformar sus practicas archivisticas
y contar con un area coordinadora para llevar a cabo las acciones de gestion
documental y administracion de archivos con todas las unidades administrativas

2 ey General de Archivos, articulo 1.
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generadoras de documentos del Ayuntamiento, motivo por el cual crea la Direccion
General de Archivo Municipal, como una dependencia municipal encargada de
coordinar las actividades en materia archivistica y demas disposiciones en
cumplimiento a la Ley General de Archivos®.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, esta enfocada a la revision del sistema institucional de
archivos municipal, verificando la implementacién de acciones para la organizacion y
administracion de los archivos.

I1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion | de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Othén P. Blanco, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la

siguiente:

Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal, 22-
AEMD-B-GOB-076-193.

B. Objetivo

Fiscalizar las acciones realizadas por el ayuntamiento para la organizacion y
conservacion de los archivos.

30 Acuerdo mediante el cual se reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones al Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Othén P. Blanco, para la creacién de la Direccién General de Archivo Municipal, en cumplimiento a la Ley General de Archivos, publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 19 de julio de 2022.
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C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco, en materia del sistema institucional
de archivos, que consistio en la revision y analisis del marco normativo en materia de
archivos y la estructura organica de la Direccion General de Archivo Municipal; el Grupo
Interdisciplinario de Archivo (GIA); y las funciones y responsabilidades de la Direccion
General de Archivo Municipal.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion
Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccion General de Archivo Municipal, del Ayuntamiento de Othén P. Blanco.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco normativo en materia de archivos.
1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco cuente
con un marco normativo en materia de archivos, aprobado y vigente.

1.2. Estructura organica de la Direccion General de Archivo Municipal.
1.2.1. Verificar la conformacion de la estructura organica de la Direccién General
de Archivo Municipal de acuerdo con la normatividad interna aplicable.

1.3. Grupo Interdisciplinario de Archivo.
1.3.1. Verificar que la Direccion General de Archivo Municipal propicié la
integracion y funcionamiento del Grupo Interdisciplinario de Archivo.

Eficiencia.
2. Sistema Institucional de Archivos Municipal.
2.1. Funciones y responsabilidades de la Direccion General de Archivo
Municipal.
2.1.1. Verificar las principales funciones y responsabilidades de la Direccién
General de Archivo Municipal.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, se encuentra referido en la orden emitida con oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/0933/08/2023 de fecha 08 de agosto de 2023, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:
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NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez | Coordinadora de la  Direccion de
Angulo, C.F.P. Fiscalizacion en Materia al Desempefio “B’.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempefio “B”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17 fraccioén Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal, que
generaron 5 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 5
Atendidas 0
En seguimiento 5

Recomendaciones Emitidas
Total 5
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.

Eficacia.

1. Control Interno / Ambiente de Control.

1.1. Marco normativo materia de Archivos.

Con observaciones

El Control Interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y los demas servidores publicos que le conforman,
con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Se revis6 el Ambiente de Control, como la base del control interno, ya que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales. Como parte de los principios del ambiente de control, primer
componente del control interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de
la administracién y conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la
estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar
los objetivos institucionales, preservar la integridad, rendir cuentas y prevenir la
corrupcions?,

En este sentido, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
asi como la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, sefialan como
competencia de los ayuntamientos, formular, aprobar y publicar los bandos de policia,
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia,
aseguren la participacion ciudadana y vecinal, asi como crear las unidades

31 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico. 2014. Ambiente de Control, pagina 21.
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administrativas que conforman la administracién publica municipal y reglamentar su
funcionamiento®?,

Por su parte, en la reglamentacion municipal, se establece que los titulares de las
dependencias municipales, unidades o areas administrativas, entidades
descentralizadas y oOrganos desconcentrados tienen la facultad de elaborar los
proyectos de manuales, lineamientos, circulares y demas documentos administrativos
gue se determinen, y dictar las medidas necesarias para el desarrollo de los procesos
y procedimientos a su cargo. En este sentido, para el estudio, planeacion y despacho
de los asuntos de la administracion publica municipal, la Presidencia Municipal se
auxiliara, entre otras, de la dependencia municipal denominada Direccién General de
Archivo Municipal, quien sera una de las encargadas de promover la regulacion
municipal, atendiendo a la materia bajo su encargo. Asi mismo, derivado de la reformas
realizadas al Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén P.
Blanco, en julio 2022, en su transitorio tercero se establecié que dentro de los treinta
dias posteriores a la entrada en vigor del acuerdo mediante el cual se reforman,
derogan y adicionan diversas disposiciones al citado reglamento, el ayuntamiento
debera expedir el Reglamento Interior de la Direccién General de Archivo Municipal, en
el cual se dicten los lineamientos, obligaciones, funciones y actividades en materia
archivistica y demas disposiciones en cumplimiento a la Ley General de Archivos®3,

Considerando lo anterior, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco
el marco normativo relacionado con el Sistema Institucional de Archivos Municipal, con
el fin de verificar que se encuentre aprobado y vigente, durante el ejercicio 2022, y que
regule el funcionamiento, organizacién y lineas de responsabilidad en materia de
archivos, como parte del ambiente de control que se debe implementar.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco proporciond la siguiente
informacion:

32 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66,
fraccion |, incisos ¢, e i.

33 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo, articulos 14, fraccién I, inciso |, 18,
fraccién XVI y transitorio tercero, de la reforma publicada en el POE el 19 de julio de 2022.
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Tabla 1. Marco normativo del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco en materia de
archivo.

Documento Situacion y Fecha del documento
Acta de la décima sexta sesion ordinaria de cabildo,
relacionada con la creacion de la Direccién General de | Acta emitida el 30 de junio de 2022.
Archivo Municipal.

Ultima reforma publicada en el POE, el 30 de marzo de 2023.
Publicado en la Gaceta Municipal
http://www.opb.gob.mx/portal/gaceta-
municipal/administracion/pages/ordenamientos/

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio
de Othon P. Blanco, Quintana Roo, aprobado y vigente.

Las modificaciones relacionadas con la Direcciéon General del Archivo
Municipal fueron publicadas en el POE, el 19 de julio de 20223,
https://www.opb.gob.mx/portal/gaceta-
municipal/administracion/pages/periodico/index.php

Se encuentra en proceso de estudio.

Se remiti6 oficio numero MOPB/REG05/036/2023 de fecha 25 de julio
de 2023, con el que presentan a la Secretaria General del
Reglamento Interior de la Direccion General de Archivo | Ayuntamiento el proyecto de la iniciativa de ordenamientos
Municipal. municipales mediante el cual se expide el Reglamento de la Direccién
General del Archivo Municipal, en cumplimento a la Ley General de
Archivos para efecto de que sea leido en la proxima sesién ordinaria
o extraordinaria del cabildo y sea turnada a las comisiones
respectivas para su analisis.

Aprobacion mediante Acta de la Vigésimo Segunda Sesion
Extraordinaria de Cabildo de fecha 24 de abril de 2023.

Publicado en la Gaceta Municipal de fecha 14 de julio de 2023
https://www.opb.gob.mx/portal/gaceta-
municipal/administracion/pages/ordenamientos/index.php

Manual de Organizacién de la Direccion General de
Archivo Municipal, aprobado y vigente.

Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Archivo Municipal.
POE.: Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco y el portal web del
Ayuntamiento (https://www.opb.gob.mx/portal/).

Se proporciono el proyecto del manual de procedimientos 2023.

Como resultado del analisis de la informacion proporcionada, se verific6 que en el
Reglamento de la Administracion Puablica del Municipio de Othon P. Blanco, desde las
reformas publicadas en julio de 2022, se establecen las facultades y obligaciones de la
Direccion General de Archivo Municipal, sefialando ademas, las unidades
administrativas con las que se apoyara para el despacho de los asuntos de su
competencia, siendo estas las jefaturas de archivo de concentracion, histérico, y de
tramite o correspondencia®.

Asi mismo, durante la visita e inspeccion realizada, se corroboro el proceso de gestion
para la presentacion de la iniciativa del Reglamento Interior de la Direccion General de

34 Acuerdo mediante el cual se reforman, derogan y adicionan diversas disposiciones al Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de
Othén P. Blanco, para la creacién de la Direccién General de Archivo Municipal.
35 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén P. Blanco, articulos 48 bis y 48 ter.
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Archivo Municipal de Othon P. Blanco para la Organizacion y Administracion de los
Archivos, proporcionando la Direccion General de Archivo Municipal el proyecto de
reglamento citado, con fecha de elaboracion 26 de julio de 2023, con lo cual se
demuestra que, si bien durante el ejercicio 2022 no se conté con el reglamento
sefalado, en 2023 se elabord su proyecto y se realizan gestiones para su analisis,
revision y posterior aprobacion.

En cuanto al manual de organizacion proporcionado, fue aprobado en abril de 2023 y
publicado en la Gaceta Municipal de fecha 14 de julio de la misma anualidad,
corroborandose que cuenta con los apartados esenciales que describen la estructura y
funcionamiento de la Direccion General de Archivo Municipal.

Respecto al manual de procedimientos, se constatd que la Direccidon General de
Archivo Municipal no contd con este instrumento normativo durante el ejercicio 2022,
sin embargo, durante la visita e inspeccion realizada, se verificaron las gestiones
realizadas para su aprobacion, proporcionando un proyecto elaborado del manual
seflalado como muestra de sus avances, mismo gue consta de ocho procedimientos,
cada uno con objetivos, alcances, descripcion de actividades, entre otros puntos,
constatando que aun no ha sido revisado para posteriormente ser aprobado por las
instancias municipales correspondientes.

Con relacién a la difusion de la politica de integridad establecida por el ayuntamiento,
al personal de la Direccion General de Archivo Municipal, durante la visita e inspeccién
realizada, fue proporcionada evidencia de su difusion en el mes de agosto de 2023,
mediante la cual el Director General de Archivo Municipal realiza un recordatorio al
personal adscrito a la direccion, sobre la existencia del “Cédigo de Etica para los
Servidores Publicos del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco”, y la liga de
acceso para su consulta en el portal web del ayuntamiento.

Derivado de los resultados expuestos, se determind que, durante el 2022, el
Ayuntamiento del Municipio de Othén P Blanco conté con un marco normativo limitado
para regular el ejercicio de las atribuciones, funciones y actividades en materia de
archivo. No obstante, en el 2023 realizaron acciones para fortalecer su marco
normativo, como fue la emision del Reglamento Interior de la Direccion General de
Archivo Municipal, el cual se encuentra en fase de revision y analisis en sesion del
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Cabildo, asi como la aprobacién y publicacion en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento
del manual de organizacion, quedando como area de mejora la aprobacion del manual
de procedimientos y su posterior difusion dentro de la Direccion General de Archivo
Municipal, con la finalidad de contar con una guia que establezca, de manera clara y
precisa, la manera de ejecutar el trabajo de la direccion.

Con fundamento en lo antes expuesto, se determiné que la Direccion General de
Archivo Municipal del Ayuntamiento de Othén P. Blanco contd parcialmente con un
marco normativo para regular el ejercicio de las atribuciones, funciones y actividades
en materia de archivo durante el ejercicio 2022, y que se encuentra realizando las
gestiones respectivas para contar con toda su normatividad debidamente autorizada y
validada, aprobada y vigente en el actual ejercicio.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. Se identificé la falta de la aprobacion y publicacién del Reglamento Interior de la
Direccion General de Archivo Municipal.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco por conducto de la Contraloria Municipal, presenté evidencia de la
Direccion General de Archivo Municipal, en la cual informé que el 09 de octubre de
2023 se emitio el dictamen con caracter definitivo de la iniciativa mediante la cual se
expide el reglamento de la Direccion General de Archivo Municipal por parte de la
Comisién de Gobierno y Régimen Interior del Ayuntamiento de Othon P. Blanco,
guedando pendiente la aprobacion por parte del H. Cabildo, estableciendo como
fecha compromiso para su atencion el 15 de enero de 2024.

2. Se identifico la falta de la aprobacién y publicacién del Manual de Procedimientos
de la Direccion General de Archivo Municipal.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco por conducto de la Contraloria Municipal, presenté evidencia de la
Direccion General de Archivo Municipal, en la cual anexd la programacion de
actividades establecida por la Direccion de Profesionalizacion y Capacitacion, para
la revision, validacion, aprobacion y posterior publicacion del citado manual, en la
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Gaceta Municipal, estableciendo como fecha compromiso para su atencién el 29 de
marzo de 2024.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco lo siguiente:

22-AEMD-B-076-193 R01-01 Recomendacion

Se debera continuar con las gestiones necesarias para la aprobacién del Reglamento
Interior de la Direccion General de Archivo Municipal que fortalezca su funcionamiento
y facultades. De lo anterior, se proporcionara el acta de aprobacion del Cabildo y
evidencia de su publicacién, asi como de la respectiva difusion, principalmente al
interior de la Direccion General de Archivo Municipal.

22-AEMD-B-076-193 R01-02 Recomendacion

Se debera continuar con las gestiones necesarias para la revision y validacion del
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Archivo Municipal hasta lograr
su aprobacion. De lo anterior, se proporcionara el acta de aprobaciéon del Cabildo y
evidencia de su publicacién, asi como de la respectiva difusion, principalmente al
interior de la Direccion General de Archivo Municipal.

1.2. Estructura organica de la Direccion General de Archivo Municipal.

Sin observaciones

Son facultades y obligaciones del ayuntamiento en materia de gobierno y régimen
interior el crear las unidades administrativas que conforman la administracion publica
municipal y reglamentar su funcionamiento3.

36 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccién I, inciso i.
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Por su parte, el Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén P.
Blanco, sefala a las jefaturas de archivo de concentracion, histérico, y de tramite o
correspondencia, como las unidades administrativas de apoyo para el despacho de los
asuntos en materia de archivo, encomendadas a la Direccion General de Archivo
Municipal®’.

Las estructuras organicas son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente y
ayudan a comprender como se encuentra estructurada una organizacion, siendo que
su representacion grafica corresponde a un organigrama. El organigrama es la
representacion grafica de la estructura orgéanica de una institucion o de una de sus
areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los érganos que la
componen3g,

Con base en ello, se solicitd la estructura organica de la Direccion General de Archivo
Municipal, aprobada y vigente, la cual fue proporcionada por el Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco. De igual forma, se entreg6 el Manual de Organizacion
de la Direccion General de Archivo Municipal, aprobado en 2023, mismo que entre sus
apartados contiene el organigrama de la unidad administrativa en revision, de acuerdo
con la siguiente imagen:

Imagen 1. Organigrama de la Direccién General de Archivo Municipal

Direccion General
de Archivo
Municipal

J |

Jefatura d tura de
g _ra € Jefatura de Jef? . d
Archivo de 2 % : Tramite o
3 Archivo Histérico \ ;
Concentracion | ] Correspondencia

Fuente: Elaborado por la Aseqroo, adaptado del Manual de Organizacién de la Direccién General
de Archivo Municipal.

Con base en la informacion proporcionada, se realizé un comparativo de la estructura
organica de la Direcciébn General de Archivo Municipal contra la establecida en su
reglamentacion interna, observandose que no presentan diferencias entre si respecto

37 Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Othén P. Blanco, articulo 48 ter.
38 Organigramas: Normas generales para su preparacion. (s.f.). Obtenido de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/26668/organigramas-
normas-generales-para-su-preparacion.pdf
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a la denominacion o nivel jerarquico de sus unidades administrativas, como se aprecia
a continuacion:

Imagen 2. Homologacion de la estructura organizacional con la reglamentacién municipal

0 , Reglamento de la Manual de
rganigrama de la . . i -
. iy Administracion Organizacion de la
Direccion General de Publica del Municioi Di 50 O ld
Archivo Municipal dblica del Municipio ireccion General de
de Othon P. Blanco Archivo Municipal
Direccion General
de Archivo
Municipal

Jefatura de
Archivo de
Concentracion

Jefatura de
Archivo Histdrico

Jefatura de
Tramite o
correspondencia

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con base en el Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Othén P. Blanco,
Manual de Organizacion de la Direccion General de Archivo Municipal, y organigrama de la Direccion General de Archivo Municipal.

En este mismo sentido, en la pagina web oficial del Ayuntamiento®®, se verifico el
organigrama institucional del ayuntamiento, identificAndose a la Direccién General de
Archivo Municipal, la cual cuenta con la misma estructura que aparece en la
reglamentacion municipal.

Por lo tanto, se concluye que la Direccién General de Archivo Municipal cuenta con una
estructura organica definida, la cual se encuentra homologada con la normativa interna
aplicable y concuerda con el organigrama institucional publicado en la pagina web
oficial del ayuntamiento.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.

39 Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco. Consultado en https://www.opb.gob.mx/portal/?page id=15614
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1.3. Grupo Interdisciplinario de Archivo.
Sin observaciones

La Ley General de Archivos establece que cada sujeto obligado determinado por esta
ley, debe contar con un grupo interdisciplinario de archivo que coadyuve en el analisis
de los procesos y procedimientos institucionales que dan origen a la documentacion
gue integran los expedientes de cada serie documental para establecer junto con las
unidades administrativas los valores documentales, vigencias, plazos de conservacion
y disposicion documental, para determinar el catalogo de disposicion documental. Asi
mismo, dispone que el responsable del area coordinadora de archivos, del sujeto
obligado, propiciara la integracion y formalizacion del grupo interdisciplinario, convocara
a las reuniones de trabajo y fungira como moderador en las mismas, por lo que sera el
encargado de llevar el registro y seguimiento de los acuerdos y compromisos
establecidos, conservando las constancias respectivas°.

Se entendera por grupo interdisciplinario de archivo, al conjunto de personas que
debera estar integrado por un equipo de profesionales de la misma institucién, con la
finalidad de coadyuvar en la valoracion documental, el cual para su funcionamiento,
emitira sus reglas de operacion?..

Bajo este contexto, se solicitdé al Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco el acta
de integracion del grupo interdisciplinario de archivo, actas y/o minutas de sus
reuniones de trabajo y las reglas de operacion del grupo interdisciplinario, con la
finalidad de verificar que la Direccibn General de Archivo Municipal propicié la
integracion y funcionamiento del citado grupo.

Al respecto, el ayuntamiento proporciono el Acta de Instalacién y toma de protesta del
Grupo Interdisciplinario para la Valoracion y Conservacion de los Archivos del H.
Ayuntamiento de Othén P. Blanco para el periodo 2021-2024, de fecha 12 de agosto
de 2022. Con dicha informacién, se procedié a realizar un comparativo entre los
integrantes identificados en el acta, que conformaron el grupo y el equipo de

40 ey General de Archivos, tltima reforma publicada en el DOF el 19-01-2023, articulos 11, fraccion V, 50, parrafos primero y segundo, y 51 parrafo
primero.
4 Ley General de Archivos, Ultima reforma publicada en el DOF el 19-01-2023, articulos 4, fracciéon XXXV, 50, parrafo primero y 54.
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profesionales que deben conformarlo de acuerdo a lo sefialado en el articulo 50 de la
Ley General de Archivos, obteniéndose el resultado que se presenta a continuacion:

Imagen 3. Homologacion de integrantes del Grupo Interdisciplinario para la Valoracion y
Conservacion de los Archivos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco 2021-2024

Director de Director de
Asuntos Planeacion
/ Juridicos Municipal
[ Directora de Contralora ‘::‘
p /Transparencia* Ley General Municipal ’_;’
de Archivos.
Director . Director de
General del Articulo 50 la Unidad de
Archivo Mejora
Municipal Continua
Director de

Tecnologias de
/la Informacién y

Comunicacién ) ) = )
*Directora de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

Fuente: Elaborado por la Asegroo con informacién del Acta de instalacién y toma de protestas del Grupo Interdisciplinario para la
Valoracién y Conservacion de los Archivos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco para el periodo 2021-2024 y Ley General de
Archivos, articulo 50.

Del comparativo realizado, se corrobor6 que la integracion del Grupo Interdisciplinario
para la Valoracién y Conservacion de los Archivos del H. Ayuntamiento de Othoén P.
Blanco (GIA) se encuentra homologado con lo establecido en la Ley General de
Archivos, con excepcion de las areas o unidades administrativas productoras de la
documentacion.

Por otra parte, se constatd que el GIA no cont6 con sus reglas de operacion para el
ejercicio 2022, no obstante, durante la visita e inspeccidn realizada, la Direccion
General de Archivos Municipal informé que fueron aprobadas a principios del 2023,
para lo cual se proporcioné el documento denominado “Reglas de Operacién del Grupo
Interdisciplinario para la Organizacion y Conservaciéon de los Expedientes del H.
Ayuntamiento de Othén P. Blanco, Quintana Roo”, el cual cuenta con las firmas de
aprobacion de los integrantes del GIA y con fecha de publicacion del 21 de abril del
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2023, por lo cual, se concluye que es una fortaleza para el Sistema Municipal de
Archivos el contar con este Grupo Interdisciplinario y las disposiciones que regulan su
operacion, en la actualidad.

Adicionalmente, se verificO que, durante el ejercicio 2022, la Direcciéon General de
Archivo Municipal, entendida como responsable del area coordinadora de archivos que
sefala la ley, no convocé a reuniones de trabajo del GIA, sin embargo, informaron que
durante el 2023 se llevaron a cabo las siguientes sesiones:

Imagen 4. Sesiones ordinarias y extraordinarias del GIA

Primera sesion ordinaria
Aprobacién del calendario de
sesiones.

Primera Sesion extraordinaria
Aprobacién de la Guia para
Transferencias Primarias, Dictamen
de Baja o Transferencia Secundaria
y la Guia para la Eliminacién de los
Documentos de Comprobacion
Administrativa Inmediata.

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con base en las actas de sesiones del Grupo Interdisciplinario para la
Valoracién y Conservacion de los Archivos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco, periodo 2021-2024..

Por lo tanto, se concluye que se realizé la instalacién del Grupo Interdisciplinario para
la Valoracion y Conservacion de los Archivos del H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco
para el periodo 2021-2024, en el ejercicio 2022, identificando la falta de evidencia de la
realizacion de sesiones o reuniones de trabajo en dicho ejercicio. No obstante, durante
el 2023, realizaron dos sesiones una ordinaria y una extraordinaria, lo cual es indicativo
de su operatividad y funcionamiento ya que se estan realizando acciones para atender
el tema de archivos, en cumplimiento de la normatividad en la materia.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento de Othén P. Blanco,
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establecié como fecha compromiso para la atencion de la recomendacion 22-AEMD-B-
076-193 R01-01 el 15 de enero de 2024 y para la recomendacién 22-AEMD-B-076-193
R01-02 el 29 de marzo de 2024. Por lo antes expuesto la atencion a las
recomendaciones de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othdén P. Blanco, Quintana
Roo, articulo 18, fraccion XVI.

Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Sistema Institucional de Archivos Municipal.

2.1. Funciones y responsabilidades de la Direccion General de Archivo
Municipal.

Con observaciones

El Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco como sujeto obligado del
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley General de Archivos, las que,
en su caso, promulgue el estado y las determinaciones que emita el Consejo Nacional
o el Consejo Local, segun corresponda, es responsable de administrar, organizar y
conservar sus archivos, de la operacién de su Sistema Institucional de Archivos, asi
como de elaborar los instrumentos de control y consulta archivistica, conforme a sus
atribuciones y funciones, manteniéndolos actualizados y disponibles. Para ello, debera
contar con un area coordinadora de archivos que promueva en el ayuntamiento, las
acciones de gestion documental y administracion de archivos*?, reconociéndose en la
estructura organizacional del ayuntamiento a la Direccién General de Archivo Municipal
como el area encargada para tales fines, acreditado con el nombramiento de la persona
gue ocupa la titularidad en dicha area. Con base en lo expuesto, se verificaron las

42 | ey General de Archivos, articulos 1, 4, fraccién LVI, 7. 10, 11, 13, 27 y 28.

Péagina 59 de 82
22-AEMD-B-GOB-076-192 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la igualdad de género y para
prevenir y atender la violencia de género.
22-AEMD-B-GOB-076-193 / Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

principales acciones realizadas por la Direccion General del Archivo Municipal para la
operacion del Sistema Municipal de Archivo de Othon P. Blanco.

e Nombramientos de los integrantes del Sistema Institucional de Archivos
del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco

Todos los sujetos obligados determinados por la Ley General de Archivos, entre ellos
los municipios, deberan administrar, organizar y conservar de manera homogénea los
documentos de archivo que produzcan, reciban, obtengan, adquieran, transformen o
posean, de acuerdo con sus facultades, competencias, atribuciones o funciones, los
estandares y principios en materia archivistica, en los términos de la ley que nos ocupa
y de las demas disposiciones juridicas que les sean aplicables. De igual manera, deben
establecer un sistema institucional para la administracién de sus archivos y llevar a cabo
los procesos de gestion documental. Dicho sistema institucional debera integrarse por
un area coordinadora de archivos y las &reas operativas de correspondencia, de archivo
de tramite, de archivo de concentracion y de archivo historico, en su caso, sujeto a la
capacidad presupuestal y técnica del sujeto obligado*3.

Se entiende como Sistema Institucional de Archivos al conjunto de registros, procesos,
procedimientos, criterios, estructuras, herramientas y funciones que desarrolla cada
sujeto obligado y sustenta la actividad archivistica, de acuerdo con los procesos de
gestion documental**.

En este sentido, a efecto de verificar la debida integracién del Sistema Institucional de
Archivo del Ayuntamiento del Municipio de Oth6én P. Blanco (SIA), se solicitd la
documentacion soporte de la integracién de dicho sistema, ante lo cual, el ayuntamiento
proporcion6 el Acta de su Instalacién de fecha 22 de febrero de 2022. En este acto
participaron el Secretario General, la Directora de la Unidad de Vinculacion para la
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, la
Contralora Municipal, para atestiguar su conformacién, asi mismo participaron el titular
del Archivo Municipal, los responsables del area de Correspondencia, de Concentracion
e Historicos del Archivo General del H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco, asi como 88

43 | ey General de Archivos, articulos 11, fracciones |y Il'y 21.
44 | ey General de Archivos, articulo 20, parrafo primero.

Péagina 60 de 82
22-AEMD-B-GOB-076-192 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la igualdad de género y para
prevenir y atender la violencia de género.
22-AEMD-B-GOB-076-193 / Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal.



AEMD-FO-018-R03

PODER LATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
o

< |  AUDITORiA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

enlaces de las unidades administrativas generadoras de documentacion que integraron
el SIA.

A continuacion, se presenta la estructura del SIA, la cual se compar6 con lo que
establece la Ley General de Archivos:

Imagen 5. Integrantes del Sistema Institucional de Archivos de Othén P. Blanco

Director General de
Archivo Municipal

Responsable de

S | Ste ma Archivo de correspondencia
Institucional

de Archivos del Responsable de

Ay untamiento Archivo de Concentracion

del Municipio
de Othon P.
Blanco

Responsable de Archivo
Historico

Encargados de

Archivos de Tramite
(Nombrados por el/la titular de
cada area o unidad administrativa)

Fuente: Elaborado por la Asegroo con base en la Ley General de Archivos, articulo 21 y el Acta de Instalacion
del Sistema Institucional de Archivo del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

Como resultado de la comparacion realizada, se determiné que la estructura del
Sistema Institucional de Archivo del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, se
homologa con la establecida en la Ley General de Archivos.

Por otra parte, es importante mencionar que durante el afilo 2022 el ayuntamiento ha
estado en un proceso continuo para consolidar su SIA, es por ello que se nombraron a
los responsables que lo integran en su momento oportuno, actualizando Unicamente el
nombramiento del coordinador del area de archivos por la creacion de la Direccion
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General de Archivo Municipal en junio 2022, quedando representado de la siguiente
forma:

Tabla 2. Nombramientos de las areas operativas del Sistema Institucional de Archivo

Descripcion Fecha

Dlrector General de Archivo Municipal, emitido por la Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento 10 de agosto de 2022
de Othén P. Blanco.

Encargado de Archivo de Concentracion, Oficio MOPB/SG/0172/2022. 01 de febrero de 2022
Encargado de Archivo Histérico, Oficio MOPB/SG/0173/2022. 01 de febrero de 2022

Responsable del Area de Correspondencia del Archivo Municipal, Oficio MOPB/SG/0237/2022. 15 de febrero de 2022
Fuente: Elaborado por la Aseqgroo con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo.

Al mismo tiempo, se realizo la verificacion de una muestra representativa de 116 oficios
de designacién de los Responsables de Archivo de Tramite de las 227 areas de
Archivos de Tramite, proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P.
Blanco.

Del andlisis anterior, se determind que el ayuntamiento conté con los nombramientos
de la Direccién General de Archivo Municipal, de las areas operativas y de los
Responsables de Archivo de Tramite, correspondientes al ejercicio 2022, lo cual es
indicativo de que el Sistema Institucional de Archivos del Ayuntamiento de Othén P.
Blanco, se encuentra integrado y en operacion.

e Constancia de inscripcion al Registro Nacional de Archivos

La Ley General de Archivos establece que los sujetos obligados deberan inscribir en el
Registro Nacional la existencia y ubicacion de archivos bajo su resguardo. La
inscripcion al Registro Nacional es obligatoria para los sujetos obligados y para los
propietarios o poseedores de archivos privados de interés publico, quienes deberan
actualizar anualmente la informacion requerida en dicho Registro Nacional, de
conformidad con las disposiciones que para tal efecto emita el Consejo Nacional®®.

En este sentido, se solicitd la documentacion soporte de la inscripcion y actualizacion
en el Registro Nacional de Archivos al Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, a efecto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 11,
fraccion IV y 79 de la Ley General de Archivos.

%5 | ey General de Archivos. articulos 11, fraccion IV y 79.
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Al respecto, el Ayuntamiento proporcion6 como evidencia las Constancias de
Inscripcion y de Refrendo al Registro Nacional de Archivos, otorgadas al Ayuntamiento
de Othdén P. Blanco, Quintana Roo, con codigos de referencia MX/632/06062022 y
MX/632/02062023, mismas que se ilustran a continuacion:

Imagen 6. Constancias de inscripcién 2022 al Registro Nacional de Archivos
y refrendo 2023

Registro Nacional

\‘l Registro Nacional
wna (e Archivos vy

WA (e Archivos

Constancia de Refrendo al
Registro Nacional de Archivos

La cual se otorga a:

niento de Othén P. Blan Ayuntamiento de Othén P. Blanco

Archivo de Tramite: Arehivo Historico: Archivo de Concentracién:

Cédigo de Registro

MX/632/060620 [ MX/632/0206202%

2022-06-01 ! 0. )
12 ) Jas 2023-06-02

00000117

Vigencia
2024-06-02

00000118

Fuente: Elaborado por la Aseqgroo con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

En la constancia de inscripcion, expedida el 6 de junio de 2022, se aprecia que se
emitieron 227 registros para Archivos de Tramite, 1 para Archivo Historico y 1 para
Archivo de Concentracion. Esta constancia tiene una vigencia al 06 de junio de 2023.
Por su parte, en la constancia de refrendo, expedida el 26 de junio de 2023 y con una
vigencia al 02 de junio de 2024, se reflejan los mismos registros sefialados en la
constancia de inscripcién, ratificando la inscripcién y actualizacion anual al Registro
Nacional de Archivos por parte del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, asi como la existencia y ubicacion de archivos bajo su resguardo.
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e Programa Anual de Desarrollo Archivistico e Informe Anual de
Cumplimiento 2022

La planeacion en materia archivistica parte del proceso administrativo en el cual se
tiene una vision futura de las actividades dentro de un archivo de cualquier clasificacion,
cuya finalidad es armonizar sus recursos y tiempos por medio del establecimiento de
objetivos, metas, fines, ideas, planes y normas archivisticas generales a corto, mediano
y largo plazo.

La Direcciébn General de Archivo, como area coordinadora de archivos del sujeto
obligado, debera elaborar un programa anual y publicarlo en el portal electrénico
institucional, dentro de los primeros treinta dias naturales del ejercicio fiscal
correspondiente. El programa anual contendrd los elementos de planeacion,
programacion y evaluacién para el desarrollo de los archivos y debera incluir un enfoque
de administracion de riesgos, proteccion a los derechos humanos y de otros derechos
que de ellos deriven, asi como de apertura proactiva de la informacion.

Dicho programa definird las prioridades institucionales integrando los recursos
econdémicos, tecnoldgicos y operativos disponibles; de igual forma debera contener
programas de organizacion y capacitacion en gestion documental y administracién de
archivos que incluyan mecanismos para su consulta, seguridad de la informacion y
procedimientos para la generacién, administracion, uso, control, migracion de formatos
electrénicos y preservacion a largo plazo de los documentos de archivos electronicos.
En este sentido, la Direccion General de Archivo debera elaborar un informe anual
detallando el cumplimiento del programa anual y publicarlo en el portal electrénico
institucional, a mas tardar el dltimo dia del mes de enero del siguiente afio de la
ejecucion de dicho programa?.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo sefialado con anterioridad, se solicitd
el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2022, asi como el informe anual
de cumplimiento del mismo en el ejercicio fiscal 2022; siendo proporcionados
fisicamente ambos documentos, los cuales cuentan con firmas de elaboracion,
autorizacion y/o aprobacion por parte de las instancias municipales correspondientes,
y fecha de aprobaciéon del 17 de enero de 2022 y 16 de enero de 2023, respectivamente.

46| ey General de Archivos, articulos 23, 24, 25y 26.
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Imagen 7. Objetivos especificos del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2022

S [ A Agrupacién del

Mantenimiento " GIA

preventivo y/o correctivo

del acervo documental y Instalar el
baja documental SIA

Elaborar el PADA
Espacio y equipamiento

para los Archivos

Disefiar los instrumentos

Capacitar a los de control y consulta

RAT archivisticos
Planificar la Gestién Elaboracién del
de Riesgos R informe del PADA
Lzl d_e f:oml::ios Vias de comunicacién
SEnmenE interna del SIA

trimestral)

Fuente: Elaborado por la Aseqroo, con base en el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2022,
proporcionado.

En cuanto al Informe de Resultados del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
2022, se determiné que cuenta con el apartado denominado “Actividades Desarrolladas
en Cumplimiento de los Objetivos”, el cual presenta el siguiente cuadro:

Tabla 3. Cumplimiento de los objetivos especificos del PADA 2022

Nivel Normativo
Objetivos

1.Homologar de acuerdo a la Ley General, el Departamento a una Direccion General.

2.Instalar el Grupo interdisciplinario de Valoracion Documental y el grupo Sistema Institucional de Archivo del
Ayuntamiento de Othén P. Blanco y el diagnostico de las areas.

3.Elaborar el Programa Anual de Desarrollo Archivistico.

4.Disefar, aprobar y aplicar los instrumentos de control y consulta archivisticos del Sistema Institucional de Archivos del
Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

5.Capacitar a los Servidores Publicos y Responsables de Archivo de Tramite de las Unidades Administrativas en el uso
de métodos y técnicas archivisticas encaminadas al desarrollo de sistemas de archivos que garanticen la organizacion,
conservacion, disponibilidad, integridad y localizacion expedita, de los documentos de archivo que poseen los sujetos

obligados.
Meta Cumplir con la normatividad emitida por el Archivo General de la Nacional (AGN) en materia
de archivos.
Actividad Marco normativo en materia de acervo archivistico cumplido.
Indicador Instalat_:ic’m_de un comité,_quien se_en_gargaré de confirmar, modificar o revocar las
determinaciones, en materia de ampliacion del plazo de respuesta de las solicitudes de
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informacién, clasificacion de la informacién y declaracion de inexistencia o de
incompetencia.

*06-06-2022 inscripcion al registro estatal de archivos clave MX/632/06062022 (sic).
*19-07-2022 creacion de la Direccion General del Archivo Municipal P.O.E., Tomo Il
Resultados Numero 116 Extraordinario, Novena Epoca.

«12-08-2022 toma de protesta del Grupo Interdisciplinario.

*Se estan elaborando las normativas y reglamentos de la Dir. Gral. de Archivo Municipal

Nivel Estructural
Objetivos
6.Acondicionar los espacios fisicos de Archivo de Concentracion, Cuenta Publica e Histérico con la finalidad de un mejor
resguardo, conservacion y manejo de los archivos.
7.Recepcion de cajas acomodadas en las estanterias de las instalaciones del Area Coordinadora de Archivos.
8.Desincorporacion y destruccién de los expedientes que han completado su vida archivistica.

Meta Cumplir con la normatividad emitida por el AGN en materia de archivos.
Actividad Acuerdos emitidos por el comité.
Indicador Incorpo_rf’:lcién de un ppmité para dar seguimiento a los procesos de organizacion,
proteccion y conservacion de los documentos del Archivo Municipal.
*Se inici6 revision y transferencia primaria de los expedientes anteriores al 2016 al archivo
Resultados de concqnt[acién. . . L . .
*Se continda trabajando en la transferencia primaria de las 227 areas que integran el
Ayuntamiento de OPB.
Nivel Documental
Objetivo
9.Mantenimiento preventivo y/o correctivo al acervo documental que se encuentra en el area coordinadora de archivos
Meta Cumplir con la normatividad emitida por el AGN en materia de archivos.
Actividad Mantenimiento de Acervo Documental.
. Mantenimiento preventivo y/o correctivo al acervo documental que se encuentra en el area
Indicador : .
coordinadora de archivos.
De los 12,479 expedientes, se realiz6 mantenimiento preventivo y/o correctivo a 9,130
Resultados :
expedientes.

Fuente: Elaborado por la Asegroo con base en el Informe de Resultados del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2022.

Por otra parte, se verificd la publicacion del PADA 2022 y del Informe de Resultados
del PADA 2022 en la pagina web oficial del Ayuntamiento4’, como se presenta a
continuacion:

Imagen 8. Publicacion del PADA 2022 e Informe de Resultados del PADA 2022.

B Gestién Documental - OPB s+

< CcC 0O A opb.gob.mx

1 Gmal 8} Correc: Ricardo vé.. @ Inicio-Canva % Auditorfa Superior... B Gestién Documenta.. | Pigina de la institu..

GESTION DOCUMENTAL Contacto QD

Sistema Institucional de Archivos

Acta de Instalacién del SIA del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco

Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023 Informe de Cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023

Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2022 Informe de Cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2022

Fuente: Elaborado por la Asegroo con base en la pagina web del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

4T www.opb.gob.mx/portal/gestion-documental/
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Con base en lo antes expuesto, se determiné que el Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco elaboré el Programa Anual de Desarrollo Archivistico PADA 2022 y el
Informe Anual PADA 2022, los cuales, fueron publicados en el portal web del
ayuntamiento.

e Acciones para modernizar y automatizar los procesos archivisticos

En relacibn con las actividades para modernizar y automatizar los procesos
archivisticos y a la gestién de documentos electrénicos de las areas operativas, ya que
la digitalizacion se ha convertido en un elemento importante en el quehacer archivistico
como parte en las labores de preservacion y difusiéon documental, se corrobor6é que
durante el ejercicio 2022 no se implementaron acciones para modernizar y automatizar
sus procesos archivisticos.

Durante la visita e inspeccion realizada, la Direccion General de Archivo Municipal
informo que en julio de 2023 les proporciond de manera impresa al personal adscrito al
area, un Manual de Digitalizacion, elaborado y emitido por el Archivo General de la
Nacion, en abril de 2022, con la finalidad de informar sobre los elementos y criterios a
considerar en un proyecto de digitalizacion de documentos, logistica, requisitos y
técnica de reproduccion digital a emplearse, los parametros técnicos para digitalizacion
de imagenes, el almacenamiento, la organizacidon de documentos digitalizados, la
integracion de metadatos, al igual que los equipos tecnoldgicos y su funcionamiento,
presentando la evidencia correspondiente y un ejemplar del Acuerdo Normativo
03/2022 del AGN con el que aprueban dicho manual.

Asi mismo, proporcioné un diagndstico que elabord sobre el tema de “Almacenamiento
y Servidores”, informando que actualmente dicho documento se encuentra en revision
y analisis por el GIA. El diagnostico aborda el tema de la falta de espacio de
almacenamiento en el servidor del ayuntamiento, los riesgos y limitantes con los que se
encuentran actualmente y los beneficios que traeria concretar este proyecto.

Por lo tanto, se determind que el Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco se
encuentra en el proceso de la implementacion de acciones para modernizar y
automatizar sus procesos archivisticos.
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e Implementacién de espacios y equipamiento de los archivos

En relacién con el resguardo del acervo documental, los sujetos obligados deberan
destinar los espacios y equipos necesarios para el funcionamiento de sus archivos,
ademas de aplicar métodos y medidas para la organizacion, proteccion y conservacion
de los documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para
su almacenamiento. Dichos métodos y medidas pueden ser de indole técnica,
administrativa, ambiental (condiciones de humedad y temperatura) y tecnoldgica para
la organizacion, proteccion y conservacion de los documentos?®.

Con base en lo antes expuesto, durante la visita e inspeccion de auditoria se obtuvo
evidencia fotogréafica de los espacios destinados para los archivos, misma que se
presenta a continuacion:

Imagen 9. Espacios destinados al resguardo de los archivos histérico y de concentracion

OPD Zichivo de

. Concentracién

Fuente: Elaborado por la Aseqgroo con imagenes obtenidas en la visita e inspeccion realizada.

48 Ley General de Archivos, articulos 5, fraccién |y 11, fracciones VIl 'y XI.
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Aunado a lo anterior, durante la visita e inspeccion, se obtuvo evidencia fotogréfica, en
algunas unidades administrativas, de las areas de resguardo del archivo de tramite,
como se aprecia a continuacion:

Imagen 10. Espacios destinados al resguardo de los archivos de tramite

Office Paper

CAJA #1 2019
DIRECCION
DE CONTROL
PRESUPUESTAL

CAIA #1 202
~ DIRECCION
~ PE conTROL

¥ * oo A T
Fuente: Elaborado por la Aseqroo con imagenes obtenidas en la visita e inspeccion realizada, corresponden a
espacios de la Direccién de Control Presupuestal y de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Por lo tanto, se identifica la implementacion de espacios y equipamiento para el
almacenamiento de los archivos de concentracion, historico y de tramite, areas
integrantes de la Direccion General de Archivo Municipal y unidades administrativas del
Ayuntamiento.

e Capacitacion para los Responsables del Archivo de Tramite (RAT)

El area coordinadora de archivos debera elaborar los programas de capacitacion en
gestiéon documental y administracion de archivos, mientras que los titulares de las
unidades administrativas tienen la obligacibn de establecer las condiciones que
permitan la capacitacion de los responsables para el buen funcionamiento de sus
archivos, siempre y cuando los responsables de los archivos de tramite no cuenten con
los conocimientos, habilidades, competencias y experiencia archivisticos acordes a su
responsabilidad?®.

49 Ley General de Archivos, articulos 28, fraccién VIl 'y 30, ultimo parrafo.
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Teniendo como referencia el andlisis desarrollado en este informe, sobre el tema
Programa Anual de Desarrollo Archivistico e Informe Anual de Cumplimiento 2022, se
observo que en dicho programa se incluyé como uno de sus objetivos especificos
(numero 5), el capacitar a los servidores publicos y responsables de Archivo de Tramite
de las unidades administrativas en el uso de métodos y técnicas archivisticas
encaminadas al desarrollo de sistemas de archivos que garanticen la organizacion,
conservacion, disponibilidad, integridad y localizacién expedita, de los documentos de
archivo que poseen los sujetos obligados, sin embargo, en su Informe de Resultados
del PADA, no reporté resultados sobre este objetivo ni presento justificacion de la falta
de cumplimiento. Derivado de ello se deduce que durante el ejercicio 2022 no realiz6
las capacitaciones a los Responsables de los Archivos de Tramite.

Con respecto a la solicitud de informacion realizada de manera previa sobre este tema,
proporcionaron diversos oficios emitidos por la Direccion General de Archivo Municipal
por medio de los cuales solicita la asistencia de los titulares de cada area administrativa
del Ayuntamiento o la de los enlaces que estos designen, con el propdsito de realizar
el curso de capacitacion -Elaboracién del Cuadro General de Clasificacién Archivistica
y Ficha de Valoracion Documental- el cual fue impartido por el Director General de
Archivo Municipal, en distintas fechas incluyendo entre ellas 6 reuniones llevadas a
cabo durante diciembre 2022, 7 durante el mes de enero 2023 y 9 durante el mes de
febrero 2023. Asi mismo, proporcionaron las listas de registro de asistencia
correspondientes, determinandose aproximadamente la participacion de 180 personas
funcionarias publicas, de entre las cuales solo se identificaron a 45 personas como
enlaces que integraron el SIA, de acuerdo con el acta de instalacién de fecha 22 de
febrero de 2022, analizada en el tema Nombramientos de los integrantes del Sistema.

Si bien demuestran haber realizado capacitacion en diciembre de 2022 y en los dos
primeros meses del 2023, la documentacion remitida no especifica si todas las
personas designadas como enlaces que asistieron a los cursos fueron los nombrados
como Responsables de Archivo de Tramite, asi mismo presenta una incongruencia al
no haber reportado en su PADA, la capacitacion realizada en diciembre 2022.

Por lo tanto, se determind que en 2022 se impartié un curso de capacitacion sobre el
mismo tema en 6 fechas distintas, durante el mes de diciembre, dandole continuidad
en los primeros meses del 2023 aunque la evidencia proporcionada no es clara, ya que
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no especifica si las personas designadas como enlaces que asistieron a los cursos
fueron los nombrados como Responsables de Archivo de Tramite de las distintas
unidades administrativas, teniendo un area de mejora para la promocion de
capacitaciones dirigidas primordialmente a los Responsables del Archivo de Tramite y
al demas personal que considere necesario, para la adecuada gestion documental y
resguardo de archivos.

e Instrumentos de control y consulta archivisticos

Dentro de las principales funciones del area coordinadora de archivos se encuentran
elaborar, con la colaboracion de los responsables de los archivos de tramite, de
concentracion y en su caso histérico, los instrumentos de control y de consulta
archivistico y los criterios especificos y recomendaciones en materia de organizacion y
conservacion de archivos, cuando asi se requiera®.

Para el control del acervo documental, el ayuntamiento deberd contar con los
instrumentos técnicos que propicien la organizacion, control y conservacion de los
archivos a lo largo de su ciclo vital, los cuales son:

e Cuadro general de clasificacion archivistica, el cual refleja la estructura de un
archivo con base en las atribuciones y funciones de cada sujeto obligado.

e Catalogo de disposicion documental, el cual es el registro general y sistematico
gue establece los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de
conservacion y la disposicion documental.

¢ Instrumentos de consulta, que describen las series documentales y expedientes
de un archivo y que permiten su localizacion (inventario general), para las
transferencias (inventario de transferencia) o para la baja documental (inventario
de baja documental).

En este sentido, se solicitd informacion relacionada con lo antes expuesto, siendo
proporcionada por el ayuntamiento como se detalla a continuacion:

En primer término, informé que los instrumentos técnicos referidos, se encuentran en
conformacion y andlisis para que una vez concretados se presenten para aprobacion

%0 | ey General de Archivos, Articulo 28, fraccion | y II.
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del GIA, motivo por el cual han realizado reuniones para la capacitacion de los enlaces
de las diversas areas administrativas del Ayuntamiento para la elaboracion del Cuadro
General de Clasificacion Archivistica y las Fichas de Valoracion Documental.

Durante la visita e inspeccion realizada el Ayuntamiento, por medio de la Direccion
General de Archivo Municipal, proporcioné evidencia de los avances obtenidos en la
elaboracion de dichos instrumentos, entre ellos los proyectos del Cuadro General de
Clasificacion Archivistica, del Catalogo de Disposicion Documental de las series
sustantivas y comunes establecidas y de la Caratula del Expediente, asi mismo
proporciond el formato implementado como Ficha Técnica de Valoracion Documental
que estd siendo requisitado por las diferentes unidades administrativas del
Ayuntamiento, sefialando que en esta actividad cuentan con un 50% de avance, razon
por la cual en su PADA 2023 establecid, en su objetivo numero 1, 4 actividades
relacionadas con la actualizacion y armonizacion de sus instrumentos de control y
consulta archivistica.

Por otra parte, la Direccion General de Archivo Municipal, como actividad inherente a
la organizacion y conservacion del acervo documental, mediante oficio de fecha 23 de
diciembre de 2022 gird instrucciones a las dependencias, entidades, 6rganos
desconcentrados y demés unidades administrativas municipales del ayuntamiento
sobre las caracteristicas y tipos de documentos que deben conformar los expedientes
de archivo, solicitando evitar archivar documentos efimeros, sin utilidad continua,
borradores, duplicados, copias, publicidad comercial y documentos de apoyo.

Ademas, proporcion6 un oficio de fecha 27 de julio de 2023, mediante el cual les da a
conocer también, las guias sobre los procedimientos de la gestion documental,
recientemente aprobadas por el GIA:

e Guia para las Transferencias Primarias y para que el Titular de la Direccion
General de Archivo Municipal de Othén P. Blanco emita el Dictamen de Baja
Documental o de Transferencia Secundaria como Sujeto Obligado previsto en
los articulos 16, 28 y 31 de la Ley General de Archivo, con fecha de aprobacion
de 26 de julio de 2023.
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e Guia para la Eliminacion de los Documentos de Comprobacion Administrativa
Inmediata de las unidades administrativas del Ayuntamiento de Othén P. Blanco,
con fecha de aprobacion de 26 de julio de 2023.

Derivado del analisis realizado se determiné que, durante el 2022, la Direccion General
de Archivo Municipal no conto6 con los instrumentos de control y consulta archivisticos
aprobados, por otra parte, presenta fortalezas al emitir criterios especificos y
recomendaciones para la gestién documental.

e Elementos de Identificacién de los documentos de archivo y avances en la
aplicacion de los instrumentos de control

Los sujetos obligados deberén dotar a los documentos de archivo de los elementos de
identificacion necesarios para asegurar que mantengan su procedencia y orden
original®?.

Con base en lo anterior, se solicitd al Ayuntamiento evidencia de elementos de
identificacion de los documentos de archivo y del avance en la aplicacion de los
instrumentos de control archivisticos en los expedientes de archivos de las areas o
unidades administrativas. En este sentido, no se presento evidencia al respecto ya que
aun no estan a disposicion el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catalogo
de Disposicién Documental ni presentaron evidencia de las caratulas de expedientes
ya requisitadas.

Unicamente se proporciond el formato propuesto como caratula del expediente, el cual
incluye los elementos de identificacion establecidos y que sera sometido para la
aprobacion por el GIA.

En resumen, se determiné que al no estar elaborados y aprobados para su aplicacion
los instrumentos de control y consulta archivisticos, los expedientes de archivo aun no
cuentan con los elementos de identificacion de acuerdo a los criterios que se deben
establecer en dichos instrumentos como lo son: fondo, seccion, serie, unidad
administrativa de procedencia, titulo del expediente, nimero de tomo, folios, afo,
tipologia de los documentos, entre otros datos no menos importantes, teniendo como
area de mejora consolidar la identificacion de los expedientes.

51 | ey General de Archivos, articulo 11, fraccion VI.
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e Capacitaciéon a las areas operativas de la Direcciéon General de Archivo
Municipal

Los responsables de las areas operativas de archivos deberan contar con los
conocimientos, habilidades, competencias y experiencia acordes con Su
responsabilidad. El titular de la Direccion General de Archivo Municipal debe establecer
las condiciones que permitan la capacitacion de dichos responsables, bajo su cargo,
para el buen funcionamiento de los archivos®2.

Con base en lo antes expuesto, se solicitd el programa de capacitacion en materia de
gestion documental y administracién de archivos para el 2022, la plantilla de personal
del mismo periodo, asi como evidencia de las capacitaciones otorgadas al personal de
la Direccidn General, para la revision de las competencias y profesionalizacion del
personal.

En relacion con la herramienta utilizada para establecer la capacitacion que requeria el
personal, se informo6 que la Direccion General de Archivo Municipal no conté con un
programa de capacitacion correspondiente al ejercicio 2022, que promoviera la
adquisicién y/o actualizacion de conocimientos en materia de gestion documental y
administracion de archivos.

Respecto a la plantilla de personal de la direccion general, se proporcioné un
documento integrado por un total de 17 personas servidoras publicas, desglosado de
la siguiente manera:

Tabla 4. Plantilla de personal de la Direccion General de Archivo Municipal.

Area de adscripcion Cargo

Director General de Archivo Municipal
Auxiliar Administrativo

Direccion General de Archivo Municipal

Archivo de Correspondencia Secretaria de la Direccién General de Archivo Municipal
Oficial Auxiliar
Archivo de Concentracion Oficial Administrativo

Auxiliar Administrativo (8)

Auxiliar Administrativo (3)

Obrero

Fuente: Elaborado por la Asegroo con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco y la Direccion General
de Archivo Municipal.

Archivo Histérico

52 Ley General de Archivos, articulos 29, Ultimo parrafo, 31, Ultimo parrafo, 32, ultimo parrafo y 100.
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Adicionalmente, durante la visita e inspeccion realizada, el titular de la Direccidn
General de Archivo Municipal informé que, durante el 2022 se capacité en 5 cursos y
para el 2023 recibid capacitacion en 3 cursos, en materia de archivo y transparencia,
de los cuales proporcionoé las constancias de participacion. Los cursos se describen a
continuacion:

Tabla 5. Cursos recibidos por el Titular de la Direccion General de Archivo Municipal.

Fecha del curso Nombre del curso
12/05/2022 Dialogo virtual: Planeacion para el Desarrollo
20/05/2022 Apertura Institucional. Una Transicion del Gobierno al Estado Abierto
03/06/2022 Conferencia Magistral: Archivo Municipal

27-30/06/2022 . . .

01/07/2022 Conferencia Nacional de Datos Abiertos 2022
12/12/2022 Jornada de Acompafiamiento en Gestion Documental y Administracion de Archivos
12/04/2023 El ABC de la Unidad de Transparencia
17/04/2023 Generalidades de los Lineamientos Técnicos Generales para el Cumplimiento de las

Obligaciones de Transparencia

13/07/2023 Gestion Documental y Administracion de Archivos
Fuente: Elaborado por la Aseqroo con informacién proporcionada por la Direccién General de Archivo Municipal.

Asi mismo, el Director General indicO que imparti6 a su personal un curso de
capacitacién relacionado con el tema de archivos, con la finalidad de que estos
adquieran conocimientos y habilidades en el tema expuesto, del cual solo proporcioné
evidencia fotografica.

Imagen 11. Capacitacién del personal de la Direccion General de Archivo Municipal.

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con informacién proporcionada por la Direccién General de Archivo Municipal.

Péagina 75 de 82
22-AEMD-B-GOB-076-192 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la igualdad de género y para
prevenir y atender la violencia de género.
22-AEMD-B-GOB-076-193 / Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Por lo tanto, con base en la evidencia, se determind que la Direccion General de Archivo
Municipal promovio la capacitacion a su personal adscrito, existiendo un area de mejora
para la elaboracion de un programa de capacitacion, y fortalecer la integracion de las
evidencias correspondientes de las capacitaciones a sus servidores publicos adscritos

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

3. Se constataron incongruencias en la evidencia relacionada con la capacitacion
realizada para la elaboracion del Cuadro General de Clasificacion Archivistica y
Ficha de Valoracion Documental, ya que no existe certeza si las personas
participantes que asistieron a los cursos fueron los nombrados como Responsables
de Archivo de Tramite de las distintas unidades administrativas y en las listas de
asistencia proporcionadas solo se identifica la participacion de 45 Responsables de
Archivo de Tramite de los 227 registrados ante el Registro Nacional de archivo.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco por conducto de la Contraloria Municipal, presenté evidencia de la
Direccion General de Archivo Municipal, en la cual informé que durante el periodo
de ejecucion de la capacitacion dirigida a los Responsables de Archivos de Tramite
(RAT) de las unidades administrativas, se encontraban al mismo tiempo en un
proceso de cambio sobre designaciones de nuevos RAT, aunado a ello se tuvo la
asistencia de personal adicional de las diferentes unidades administrativas,
interesados en el tema expuesto; asi mismo, aclara que actualmente se encuentran
en la etapa de ratificacion y nombramiento de los RAT, razén por la cual remitira el
listado actualizado de los responsables de tramite, estableciendo como fecha
compromiso para su atencién el 6 de noviembre de 2023.

4. Se observé la falta de aprobacién de los Instrumentos de control y consulta
archivisticos por el Grupo Interdisciplinario de Archivo.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco por conducto de la Contraloria Municipal, presenté evidencia de la
Direccion General de Archivo Municipal, en la cual informé que los instrumentos de
control y consulta archivistica se encuentran en la etapa de conformacion y de
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andlisis para la aprobacion por parte del Grupo Interdisciplinario, estableciendo
como fecha compromiso para su atencion el 30 de enero de 2024.

5. Se observé que, durante el 2022, no cont6 con un programa de capacitacion para
las areas operativas de la Direccion General de Archivo Municipal.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco por conducto de la Contraloria Municipal, presenté evidencia de la
Direccién General de Archivo Municipal, en la cual informé que se encuentra en
elaboracion el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024, en el cual se incluira
el programa de capacitacion y actualizacion para sus areas operativas, mismo que
sera aprobado el 15 de diciembre de 2023, para su debida publicacién en la pagina
oficial del H. Ayuntamiento, estableciendo como fecha compromiso para su atencion
el 30 de enero de 2024.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco lo siguiente:

22-AEMD-B-076-193 R02-03 Recomendacion

Se debera presentar el listado actualizado de los Responsables de los Archivos de
Tramite de cada una de las unidades administrativas, Sefialando si han sido
capacitados en la materia y/o presentar evidencia de su capacitacion.

22-AEMD-B-076-193 R02-04 Recomendacion

Se deberéa continuar con las gestiones para la aprobacién de los instrumentos de control
y consulta archivisticos por parte del Grupo Interdisciplinario. Presentar como evidencia
el acta de su aprobacién por dicho grupo y la publicacion de estos documentos en el
portal oficial del ayuntamiento.
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22-AEMD-B-076-193 R02-05 Recomendacion

Se debera presentar el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024 de la Direccién
General de Archivo Municipal aprobado, que incluira el programa de capacitacién de
las areas operativas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento de Othon P. Blanco,
establecié como fecha compromiso para la atencion de la recomendacion 22-AEMD-B-
076-193 R02-03, el 6 de noviembre de 2023, y para las recomendaciones 22-AEMD-B-
076-193 R02-04 y 22-AEMD-B-076-193 R02-05, el 30 de enero de 2024. Por lo antes
expuesto la atencion a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Archivos, articulos 13, 28 fracciones | y VII, 29, dltimo parrafo, 30
fraccion IV y dltimo parrafo, 31 fraccion IV y ultimo parrafo, 32 fraccion IV y dltimo
parrafo y 51 fraccion IV.

Reglamento de la Administracion Puablica del Municipio de Oth6n P. Blanco, Quintana
Roo, articulo 18, fraccion XVIII.

4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES
PRESENTADAS POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccién VI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencidn, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.
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[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal, 22-AEMD-B-GOB-076-193

Concepto Justificacion, Aclaracién y/o Acuerdos Atencion

Se establecié como fecha compromiso para

la atencién de la recomendacion 22-AEMD-
B-076-193-R01-01, el 15 de enero de 2024  Seguimiento
y para la recomendacion 22-AEMD-B-076-

193 R01-02, el 29 de marzo de 2024.

2. Sistema Institucional de  Se establecié como fecha compromiso para
Archivos Municipal. la atencién de la recomendacion 22-AEMD-
2.1. Funciones y  B-076-193 R02-03, el 6 de noviembre de

responsabilidades de 2023, y para las recomendaciones 22-
la Direccion General AEMD-B-076-193 R02-04 y 22-AEMD-B-
de Archivo Municipal. 076-193 R02-05, el 30 de enero de 2024.

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los entes publicos

fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus

politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas
de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccién del
ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo a las

justificaciones presentadas por los entes publicos fiscalizados en atencidn a los resultados finales

y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de trabajo

por los entes publicos fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de los

entes publicos fiscalizados para su atencibn en la mejora e implementacion de las

recomendaciones.

1. Control Interno / Ambiente de
Control
1.1. Marco normativo en
materia de Archivos

Seguimiento

lll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 11 de octubre
de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, las cuales se practicaron
sobre la informacién proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fueron planeadas y desarrolladas con el fin de fiscalizar el cumplimiento
de las acciones, programas y politicas realizadas por el Instituto Municipal para la
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Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Othén P. Blanco en materia de
igualdad de género, asi como para la prevencién y atencién de la violencia de género
y de fiscalizar las acciones realizadas por el ayuntamiento para la organizacion y
conservacion de los archivos.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, asi como areas de mejora y debilidades que se deberan atender como parte
de las recomendaciones emitidas.

Los resultados de la Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas
para la igualdad de género y para prevenir y atender la violencia de género, 22-AEMD-
B-GOB-076-192, demuestran debilidades en el control interno del Instituto Municipal
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othon P. Blanco, al tener la necesidad de
contar con un marco normativo integrado por un reglamento interior, manuales de
organizacién y de procedimientos, y un organigrama que en conjunto establezcan la
estructura, funcionamiento, atribuciones y responsabilidades de sus servidores
publicos, que contribuirdan a impulsar y promover acciones para lograr la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres del municipio de Othén P. Blanco, asi como para
la prevencién y atencién de la violencia de género.

En cuanto al cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario 8.1
Programa de Equidad de Género de Othdn P. Blanco, los resultados muestran también
debilidades en el llenado de la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y
Metas, en la integracion de evidencias, asi como en el nivel de logro alcanzado por el
programa, al presentar 6 de sus 7 indicadores, con rangos de cumplimiento en situacién
critica, de acuerdo con la semaforizacién establecida, por lo que es recomendable que
el ayuntamiento encamine sus esfuerzos en implementar mejoras en estos rubros, para
los ejercicios subsecuentes.

De igual manera, la falta de elaboracion del Programa Municipal para la Prevencion
Social de la Violencia de Género y del Delito, como parte de las atribuciones para el
cumplimiento de los objetivos generales del instituto, limita la ejecucién de acciones por
parte del ayuntamiento para prevenir y atender la violencia de género, siendo favorable
para el ayuntamiento el compromiso de proceder a su elaboracion.
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Por ultimo, los resultados muestran debilidad para promover la capacitacion y
actualizacion en materia de perspectiva e igualdad de género, por parte del personal
adscrito al instituto, hacia los servidores publicos responsables de emitir las politicas
publicas de cada sector del municipio, siendo necesario gestionarlas para fortalecer la
reflexion de las personas servidoras publicas en esta probleméatica social y su correcto
desarrollo de conocimientos y competencias en acciones de prevencion y atencion de
la violencia de género, como consecuencia del conocimiento y aplicacion de dicha
perspectiva.

Con respecto a la Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos
municipal, 22-AEMD-B-GOB-076-193 los resultados muestran fortalezas en el
Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco, al contar con una estructura orgéanica
definida, un Manual de Organizacibn en el que se establece la estructura y
funcionamiento de la Direccion General de Archivo Municipal, asi como con la
instalacion y operacion del Grupo Interdisciplinario de Archivo, y la emisidn de las guias
para el tratamiento de las transferencias primarias, para el dictamen de baja documental
o de transferencia secundaria y para la eliminacion de los documentos de comprobacion
administrativa inmediata, como parte de los criterios que tiene que emitir el
ayuntamiento como sujeto obligado.

De igual manera, se identificaron como fortalezas, acciones en las que interviene la
Direccion General de Archivo Municipal, como parte de las funciones vy
responsabilidades que le competen como area coordinadora de archivos, relacionadas
con la inscripcion y el refrendo, con vigencia hasta el 2024, de la existencia y ubicacién
de los archivos bajo resguardo del ayuntamiento, ante el Registro Nacional de Archivos;
la conformacion del Grupo Interdisciplinario para la Valoracién y Conservacion de los
Archivos del Ayuntamiento; las designaciones de enlaces de archivo y de los
encargados de las areas que la conforman, que reflejan la correcta integracion del
Sistema Municipal de Archivos; la elaboracion del Programa Anual de Desarrollo
Archivistico PADA 2022 y su Informe Anual 2022 publicados en el portal web del
ayuntamiento.

Asi mismo, se constaté la implementacion y administracién de espacios y equipamiento
para el almacenamiento de los archivos y la promocién de capacitacion para las areas
operativas de la Direccion General de Archivo Municipal.
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Por otra parte, se detectaron areas de mejora que demuestran la necesidad de la
Direccién General de Archivo Municipal de contar con un marco normativo integrado
por un reglamento interior y un manual de procedimientos, para regular el ejercicio de
sus atribuciones, funciones y responsabilidades, asi como una directriz para el
desarrollo de los procesos y actividades que, en conjunto, contribuiran al buen
funcionamiento de dicha direccion.

En el mismo sentido, presenta un area de mejora, para modernizar y automatizar sus
procesos archivisticos, para promover la capacitacion continua de los Responsables
del Archivo de Tramite y las areas operativas de la Direccion General del Archivo
Municipal, para lograr la adecuada gestion documental y resguardo de archivos.

Finalmente, requiere para el control del acervo documental, la conformaciéon y
aprobacion de los instrumentos de control y consulta archivisticos y la implementacién
de nomenclaturas archivisticas y etiquetas o rétulos como elementos para la
identificacion de los expedientes generados.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el Ayuntamiento del Municipio de Oth6n P. Blanco, en coordinacién con el Instituto
Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othon P. Blanco y la Direccion
General de Archivo Municipal, subsane las debilidades detectadas y aplique las areas
de mejora propuestas para el cumplimiento de las acciones, programas y politicas
realizadas por el Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Othén
P. Blanco, en materia de igualdad de género y prevencion y atencion de la violencia de
género y aplique las areas de mejora propuestas tendientes a fortalecer las acciones
de organizaciébn y conservacion, administracion y preservaciéon de los archivos,
contribuyendo con ello en la implementacion y operacion del Sistema Municipal de
Archivo establecido en el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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